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摘 要

摘 要

本研究旨在深入探索多感官沉浸式体验如何影响并塑造游客对历史文化古城

的地方依恋，并以丽江古城与凤凰古城为典型案例进行质性解释性分析。随着体

验经济时代的到来，游客对旅游目的地的需求已超越传统的观光游览，转向追求

深度、互动与情感化的沉浸式体验。本研究采用质性研究方法，通过目的性抽样

选取了在丽江古城与凤凰古城有过深度游览经历的游客作为访谈对象。研究设计

遵循理论建构导向，运用半结构化深度访谈收集一手资料，访谈内容聚焦于游客

在古城游览过程中视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉等多感官通道的具体体验、情

感反应、记忆形成以及与地方的情感联结过程。通过对访谈文本进行系统性的编

码分析，本研究采用扎根理论的三级编码程序，从开放性编码中提炼初始概念，

通过主轴编码建立概念间的逻辑关联，最终在选择性编码阶段凝练出核心主题，

构建解释性理论框架。

研究发现，多感官沉浸式体验是触发和深化游客地方依恋的关键机制。具体

而言，视觉上的古建筑风貌与光影变幻、听觉中的流水声与民族音乐、嗅觉里的

木质清香与特色食物气味、味觉上的地方美食体验以及触觉上对传统材质与手工

艺品的接触，共同构成了一个立体的、唤起情感共鸣的体验场域。这些感官刺激

并非孤立作用，而是相互交织、协同强化，共同唤醒了游客的怀旧情感、文化认

同与自我关联，从而促进了从短暂“地方体验”向持久“地方依恋”的转化。本

研究提炼出的核心主题包括“感官线索的唤起与情感锚定”、“体验深度的自我

沉浸与时间感知扭曲”、“文化符号的内化与身份认同构建”以及“情感记忆的

沉淀与依恋对象的具体化”。基于这些发现，本研究建构了一个“多感官输入-情

感与认知加工-地方意义建构-依恋形成”的理论解释模型，揭示了沉浸式体验作用

于地方依恋的内在心理路径。本研究结论不仅丰富了旅游地理学和环境心理学中

关于地方依恋形成机制的理论认知，也为历史文化旅游目的地的沉浸式产品设计、

体验优化与可持续发展提供了实践启示。

关键词：多感官体验；沉浸式体验；地方依恋；古城旅游；质性研究
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ABSTRACT

Research on Tourists’Local Attachment Based on
Multi-sensory Immersive Experience: A Case Study of
Lijiang Ancient Town and Fenghuang Ancient Town

ABSTRACT
This study aims to explore in depth how multi-sensory immersive experiences

influence and shape tourists’ place attachment to historical and cultural ancient towns,

using Lijiang Ancient Town and Fenghuang Ancient Town as typical cases for

qualitative interpretive analysis. In the era of the experience economy, tourists’ demands

have transcended traditional sightseeing, shifting towards the pursuit of deep,

interactive, and emotional immersive experiences. Adopting a qualitative research

approach, this study employed purposive sampling to select tourists with in-depth travel

experiences in Lijiang Ancient Town and Fenghuang Ancient Town as interviewees. The

research design is theory-construction oriented, utilizing semi-structured in-depth

interviews to collect primary data. The interview content focused on tourists’ specific

experiences across multiple sensory channels—including visual, auditory, olfactory,

gustatory, and tactile—during their visits, as well as their emotional responses, memory

formation, and the process of emotional bonding with the place. Through systematic

coding analysis of the interview transcripts, this study applied the three-level coding

procedure of grounded theory. It extracted initial concepts from open coding,

established logical relationships among concepts through axial coding, and finally

condensed core themes during selective coding to construct an explanatory theoretical

framework.

The findings reveal that multi-sensory immersive experience is a key mechanism

for triggering and deepening tourists’ place attachment. Specifically, the visual appeal of

ancient architecture and changing light, the auditory elements of flowing water and

ethnic music, the olfactory sensations of wood fragrance and local food scents, the

gustatory experiences of local cuisine, and the tactile contact with traditional materials

and handicrafts collectively form a three-dimensional experiential field that evokes

emotional resonance. These sensory stimuli do not function in isolation but are

interwoven and mutually reinforcing, jointly awakening tourists’ nostalgic feelings,
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ABSTRACT

cultural identity, and self-relevance, thereby facilitating the transformation from a

transient “place experience” to a lasting “place attachment.” The core themes distilled

from this research include “the evocation of sensory cues and emotional anchoring,”

“self-immersion in experiential depth and distortion of time perception,” “the

internalization of cultural symbols and construction of identity,” and “the sedimentation

of emotional memory and concretization of attachment objects.” Based on these

findings, the study constructs a theoretical explanatory model of “multi-sensory input –

emotional and cognitive processing – place meaning construction – attachment

formation,” revealing the intrinsic psychological pathway through which immersive

experiences affect place attachment. The conclusions of this study not only enrich the

theoretical understanding of the formation mechanisms of place attachment in tourism

geography and environmental psychology but also provide practical insights for the

design of immersive products, experience optimization, and sustainable development of

historical and cultural tourism destinations.

Keywords: Multi-sensory experience; Immersive experience; Place attachment;

Ancient town tourism; Qualitative research
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1 绪论

1

1 绪论

本章作为全文的开篇，旨在系统性地阐述本研究的立论基础、核心目标与整

体规划。本章首先从宏观的旅游发展趋势与微观的游客体验需求出发，剖析研究

的现实背景与理论缺口；其次，明确本研究的具体目的，并从理论与实践两个维

度阐明其价值；再次，通过系统梳理国内外相关文献，厘清核心概念的研究脉络

与现有不足，为本研究定位提供依据；最后，详细说明论文的整体研究内容、所

采用的研究方法以及实施的技术路线，为后续章节的展开奠定清晰的逻辑框架。

1.1 研究背景

进入二十一世纪以来，全球旅游业的发展范式发生了深刻变革，其核心驱动

力已从传统的资源依赖型观光逐步转向以游客为中心、强调深度参与和情感共鸣

的体验经济时代[1]。在这一背景下，游客对旅游目的地的期待不再局限于对静态景

观的视觉观赏，而是愈发渴望获得一种全身心投入、能够激发个人情感与认知的

沉浸式体验[2]。这种转变在历史文化古城旅游中表现得尤为显著，这类目的地承载

着丰富的物质与非物质文化遗产，其魅力不仅在于建筑风貌等视觉元素，更在于

由声音、气味、触感等多重感官线索共同营造的历史氛围与文化情境。然而，当

前许多古城旅游开发仍存在过度商业化、体验同质化等问题，导致游客停留时间

短、情感联结弱，难以形成持久的地方依恋，这在一定程度上制约了其可持续发

展[3]。因此，如何通过优化游客的感官体验，构建更深层次的情感联结，成为古城

旅游管理与营销实践中亟待解决的关键问题。

与此同时，在学术研究领域，地方依恋作为环境心理学与旅游地理学的核心

概念，长期以来受到学者们的广泛关注。地方依恋描述了人与特定物理环境之间

所形成的情感、认知与行为联结，是理解游客忠诚度、重游意愿及目的地可持续

发展的重要理论视角[4]。传统研究多从社会人口学特征、旅游动机、满意度等宏观

或结果性变量探讨地方依恋的影响因素，而对于地方依恋形成的内在心理机制，

尤其是体验过程中的微观心理过程，尚缺乏深入细致的探索。尽管已有研究开始

关注旅游体验的感官维度，但多数仍将感官体验视为孤立的刺激因素，或仅聚焦

于单一感官（如：视觉景观），未能充分揭示多感官线索如何协同作用，并通过

复杂的认知与情感加工，最终塑造出稳固的地方依恋[5]。这种理论上的不足，使得

实践界在设计和营造能够有效培育地方依恋的旅游体验时缺乏坚实的理论指导。
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具体到中国语境下的丽江古城与凤凰古城，二者均为具有世界级影响力的历

史文化名城，以其独特的纳西族与苗族、土家族文化、山水城交融的格局以及浓

郁的商业与生活气息吸引着海内外游客。它们为研究多感官沉浸式体验与地方依

恋的关系提供了极具代表性的案例场域。游客在这些古城中的漫步，本质上是一

个调动全身感官去感知青石板路的触感、聆听潺潺流水与远处民谣、嗅闻木质老

屋与特色小吃的香气、品尝地道风味的过程。这种立体化的感官浸润，是构成其

独特旅游体验的核心，也可能是触发深刻情感记忆与地方认同的关键。因此，本

研究选择这两座古城作为案例，旨在通过深入剖析游客在此类典型环境中的多感

官沉浸体验及其心理后果，揭示从感官接收到情感依恋的内在转化路径，以期在

理论上深化对地方依恋形成机制的理解，在实践上为历史文化旅游目的地的体验

优化与价值提升提供新的思路。

1.2 研究目的及意义

1.2.1 研究目的

本研究的总目标在于深入探究多感官沉浸式体验如何影响并塑造游客对历史

文化古城的地方依恋。为实现这一总目标，本研究设定了三个具体的研究目的。

第一，旨在系统解构游客在丽江古城与凤凰古城游览过程中所经历的多感官沉浸

式体验的具体内涵与构成维度，识别出哪些关键的感官线索（如：视觉、听觉、

嗅觉、味觉、触觉）及其组合在唤起游客情感反应中扮演着核心角色。第二，致

力于深入剖析多感官沉浸式体验作用于游客心理的内在过程，探索这些感官输入

如何通过情感唤醒、认知评价、意义建构等中间机制，最终导向对地方的情感依

恋。第三，期望基于实证发现，构建一个能够解释“多感官沉浸式体验-心理加工

过程-地方依恋形成”之间关系的理论模型，从而为理解沉浸式旅游体验的价值产

出提供一个整合性的分析框架。

1.2.2 研究意义

本研究的开展兼具重要的理论意义与实践价值。在理论意义上，首先，本研

究将地方依恋的研究视角从宏观影响因素导向微观体验过程，重点关注多感官沉

浸这一特定的体验形态如何作为前因变量驱动依恋的形成，从而丰富了地方依恋

前置机制的理论图谱[6]。其次，通过质性研究方法深入挖掘游客的主观体验与心理

过程，本研究有助于揭示从感官刺激到情感依恋之间复杂的、“黑箱”式的转化
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路径，例如情感锚定、自我沉浸、文化内化等关键心理环节，这弥补了以往量化

研究在过程机制探索上的不足。最后，本研究尝试整合旅游体验、环境心理学与

认知科学的相关理论，构建一个解释性理论模型，这有助于推动跨学科对话，深

化对“人-地”情感联结本质的理解。

在实践意义上，本研究结论能为历史文化古城及其他类似旅游目的地的规划、

管理与发展提供直接启示。对于目的地管理者和营销者而言，本研究识别出的关

键感官线索及其协同效应，可以为优化景区环境设计、文化活动策划、服务产品

开发提供具体指导，例如如何有意识地营造具有地方特色的声景、味景和触景，

以增强体验的沉浸感与独特性[7]。对于旅游企业而言，理解多感官体验如何促进地

方依恋，有助于设计出更能打动游客内心、提升游客忠诚度与重游意愿的深度旅

游产品与定制化服务。从更宏观的可持续发展视角看，培育游客深厚的地方依恋

是激发其保护意愿、支持社区参与、实现旅游地经济、社会与文化效益平衡的重

要心理基础，因此本研究也为促进旅游目的地的长期健康发展提供了心理学依据。

1.3 国内外研究现状

1.3.1 国外研究现状

国外关于地方依恋的研究起步较早，理论体系相对成熟。早期研究主要源于

环境心理学，关注居民对居住环境的情感联结，随后这一概念被广泛应用于游憩、

旅游等领域（Kock et al.，2020）[8]。在旅游情境下，地方依恋通常被概念化为一

个多维结构，最常被引用的维度包括地方认同（Place Identity）与地方依赖（Place

Dependence），前者指地方成为个人自我认同的一部分，后者指地方对个人实现

特定目标或活动的功能重要性（Collins-Kreiner & Noga，2016）[9]。近年来，研究

进一步深化，探讨了地方依恋与游客行为意向（如：重游、推荐）、环境责任行

为、主观幸福感等的密切关系，证实了地方依恋作为关键中介或结果变量的重要

性（Crouch et al.，2015）[10]。

在旅游体验研究方面，随着体验经济的兴起，国外学者日益重视感官体验在

塑造整体旅游体验中的核心作用。研究指出，旅游体验本质上是多感官的，视觉、

听觉、嗅觉、味觉和触觉共同构成了游客对目的地的感知与记忆基础（Ritchie et al.，

2019）[11]。特别是对于历史文化旅游地，其真实性与氛围的感知极大地依赖于超

越视觉的多感官线索（Iaquinto & Benjamin Lucca，2025）[12]。沉浸式体验（Immersive
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Experience）作为体验研究的前沿，强调游客通过高度的参与、互动与情感投入，

达到一种暂时忘却现实、全身心融入情境的状态。研究发现，沉浸式体验能显著

提升游客的满意度、记忆深刻度与行为意向（Kock et al.，2019）[13]。然而，现有

研究大多将沉浸式体验作为一个整体概念进行测量，或侧重于技术媒介（如：虚

拟现实）营造的沉浸感，对于在真实物理环境中，尤其是历史文化场景中，由自

然与人文要素共同激发的多感官沉浸及其心理后果，尚缺乏系统性的实证探索。

尽管有研究开始触及感官体验与地方依恋的关联，例如探讨景观美学、声音

环境或气味对地方好感度的影响，但这些研究往往聚焦于单一感官通道，未能充

分揭示多感官信息如何整合与互动，从而协同作用于更深层次的情感与认知联结

（Ryan & Chris，2018）[14]。此外，多数研究采用定量问卷调查法，通过预设量表

测量变量间的关系，这种方法虽然能验证相关性，但难以深入捕捉体验的动态性、

情境性与主观性，对于“如何”以及“为何”产生依恋的过程机制解释力有限

（Godovykh et al.，2020）[3]。因此，国外研究在理论上需要更精细的框架来解析

多感官沉浸的构成及其向地方依恋转化的心理路径，在方法上则需要更多质性研

究来挖掘这一复杂过程的丰富细节与内在逻辑。

1.3.2 国内研究现状

国内关于地方依恋的研究在借鉴国外理论的基础上，结合中国本土旅游情境

取得了丰富成果。早期研究主要集中于对国外量表的引介与修订，并广泛应用于

森林公园、古镇古村、世界遗产地等不同类型旅游地的实证检验（肖潇等，2013）
[15]。这些研究普遍验证了地方依恋的双维或多维结构在中国语境下的适用性，并

广泛探讨了地方依恋与游客满意度、忠诚度、保护态度等变量之间的关系，为理

解中国游客的情感联结行为提供了实证依据（龙江智等，2020）[16]。近年来，国

内研究开始关注地方依恋的前因变量，除了游客个体特征和旅游动机，目的地形

象、感知价值、旅游体验质量等也被证实是重要的影响因素（曹李梅和曲颖，2019）
[17]。

在旅游体验，特别是感官与沉浸式体验方面，国内研究呈现出快速发展的态

势。随着文化旅游和体验经济的兴起，学者们日益关注如何提升游客的体验质量。

不少研究指出，历史文化古镇、古村落的旅游开发应重视保护其原真性生活氛围，

而生活氛围的感知离不开对地方声音、气味、市井活动等多感官元素的维系与展

现（陈晔等，2024）[18]。关于沉浸式体验，国内研究较多集中于对沉浸式演艺、
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主题公园、博物馆等特定产品形态的分析，探讨其设计要素、游客体验效果及市

场反响（苏明明等，2023）[19]。同时，也有研究开始从更广义的视角探讨古镇旅

游中的沉浸感，认为慢生活节奏、深度参与当地活动有助于游客获得沉浸式体验

（张辉和徐红罡，2023）[20]。

然而，综观国内研究现状，仍存在一些明显的不足与空白。首先，虽然已有

研究认识到多感官体验的重要性，但系统性、专门性地探讨多感官体验，尤其是

将其作为一个整合性概念来研究其对地方依恋影响的文献仍较为匮乏。大多数研

究仅在讨论旅游体验或目的地吸引力时提及感官元素，缺乏对多感官体验内在结

构及其作用机制的深入剖析（董引引和曲颖，2022）[21]。其次，关于沉浸式体验

的研究，多集中于对特定商业产品的案例描述或效果评估，对于在非特定项目引

导下，游客在自由游览古城过程中自发产生的、基于真实环境的多感官沉浸体验，

其形成过程、心理特征及后续影响的研究尚显不足。最后，在研究方法上，国内

相关研究以定量研究为主流，通过问卷调查收集数据并验证假设模型。这种方法

虽然具有推广性优势，但对于探索“多感官沉浸式体验如何影响地方依恋”这样

一个涉及复杂主观感知与心理过程的议题，质性研究方法的深度挖掘与理论建构

优势尚未得到充分发挥（金燕等，2024）[22]。因此，国内研究亟需采用质性探索

方法，深入旅游体验的微观过程，以打开从感官沉浸到情感依恋的“黑箱”，构

建更贴合中国旅游情境的本土化理论解释。

1.3.3 研究述评

通过对国内外相关文献的系统梳理可以发现，地方依恋与旅游体验均是旅游

研究中的热点领域，并各自积累了丰硕的成果。地方依恋研究明确了其作为重要

结果变量的地位及其对游客行为的预测作用，而旅游体验研究则日益强调感官维

度与沉浸状态的重要性。然而，将这两个领域进行深度交叉融合，专门探讨多感

官沉浸式体验如何作为关键前因塑造地方依恋的研究，无论在国内外都尚处于起

步阶段，存在显著的理论缺口。现有研究主要存在以下三点不足：其一，概念整

合不足。多数研究或将感官体验视为零散的元素，或将沉浸式体验作为一个笼统

的整体，未能系统构建“多感官沉浸式体验”这一整合概念，并厘清其在历史文

化古城语境下的具体内涵与维度。其二，机制探索不深。少量探讨二者关系的研

究多停留在验证相关性的层面，对于多感官线索如何被接收、加工，并通过怎样

的内在心理过程（如：情感唤醒、意义建构、自我关联）最终转化为稳定持久的
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地方依恋，这一复杂的中间机制犹如“黑箱”，尚未被充分打开和阐释。其三，

研究方法局限。既有研究范式以定量验证为主，缺乏能够深入捕捉体验动态性、

情境性与主体性的质性探索，难以揭示现象背后的深层逻辑与丰富细节。

因此，本研究旨在直接回应上述研究缺口。在理论上，本研究明确聚焦于“多

感官沉浸式体验”这一整合性概念，并以地方依恋为核心结果变量，致力于探索

二者之间的作用机制。在方法上，本研究采用质性研究范式，通过深度访谈收集

一手资料，并运用扎根理论分析方法，旨在从游客主体的真实体验叙述中，自下

而上地提炼核心概念、建构范畴关系，最终形成能够解释现象的理论框架。选择

丽江古城与凤凰古城作为案例地，则是因为它们完美地体现了多感官沉浸体验发

生的典型情境，为本研究探索核心问题提供了丰富、合适且具有代表性的经验场

域。通过这项研究，期望能够深化对旅游体验价值产出的理解，为地方依恋理论

注入新的视角，并为高品质旅游目的地建设提供学理支撑。

1.4 研究内容、方法和技术路线

1.4.1 研究内容

本研究围绕“多感官沉浸式体验如何影响游客地方依恋”这一核心问题展开，

全文共分为五个章节，各章内容紧密衔接，层层递进。第一章为绪论，主要阐述

研究的时代背景与理论背景，明确研究的目的与意义，系统评述国内外相关研究

现状并指出现有不足，从而确立本研究的起点与价值，同时概述全文的研究内容、

方法与技术路线。第二章为理论基础与文献综述，将对本研究的三个核心概念——

多感官体验、沉浸式体验与地方依恋——进行系统的界定与辨析，梳理其理论源

流、维度划分及相互关系，并回顾涉及三者关联的现有研究，为后续的实证分析

构建坚实的理论分析框架。第三章为研究设计，详细阐述本研究采用的质性研究

方法论，包括案例地选择的依据、研究对象的抽样策略与标准、资料收集的主要

工具即半结构化深度访谈提纲的设计思路与具体内容，以及资料分析将采用的扎

根理论三级编码程序（开放性编码、主轴编码、选择性编码）的具体操作步骤，

确保研究过程的科学性与严谨性。

第四章为研究发现与理论模型构建，这是论文的实证核心部分。本章将首先

呈现对访谈资料进行系统性编码分析的过程与结果，详细报告从原始语句中提炼

出的初始概念、形成的范畴以及范畴之间的逻辑关系。进而，通过对主轴范畴的

样
本
，
请
勿
抄
袭



1 绪论

7

深入分析，凝练出本研究的核心主题，并围绕这些主题进行充分的质性资料引证

与理论阐释，深度揭示多感官沉浸式体验影响地方依恋的内在心理路径与关键环

节。最后，基于上述发现，构建一个整合性的、解释性的理论模型，直观呈现从

“多感官输入”到“地方依恋形成”的动态过程。第五章为结论与展望，系统总

结本研究的主要结论，阐明其在理论层面对地方依恋形成机制研究的贡献，以及

在实践层面对古城旅游体验优化与可持续发展的启示。同时，客观反思本研究在

方法、样本等方面的局限性，并对未来可能的研究方向提出建议。

1.4.2 研究方法

为达成深入探索现象本质与建构理论的研究目的，本研究主要采用以下三种

研究方法。首先，文献研究法贯穿于研究的始终。在研究初期，通过系统检索和

阅读国内外关于旅游体验、感官研究、地方依恋等领域的学术文献、专著与研究

报告，全面把握相关理论的发展脉络、核心观点与研究前沿，从而明确本研究的

理论定位与突破口，并为构建初步的分析框架提供依据[23]。在分析与讨论阶段，

文献研究法则用于将本研究的发现与既有理论进行对话，从而确认、补充或发展

现有知识体系。

其次，本研究核心采用的是质性研究方法中的案例研究法。案例研究法适用

于对当前现实情境下复杂现象进行深入探究，尤其适合回答“如何”与“为什么”

的问题[24]。本研究选取丽江古城与凤凰古城作为典型案例，旨在通过对这两个信

息丰富场域的深度剖析，来揭示多感官沉浸式体验影响地方依恋的普遍性机制。

在案例研究中，通过目的性抽样选取具有深度游览经历的游客作为关键信息提供

者，能够确保收集到的资料具有高度的相关性与深度。

最后，在资料分析层面，本研究严格遵循扎根理论的研究程序与分析方法。

扎根理论强调从经验资料中自下而上地建构理论，其系统化的编码技术为处理庞

杂的质性文本数据提供了严谨的工具[25]。本研究将运用其三级编码程序：在开放

性编码阶段，对访谈文本进行逐字逐句的分解、比较与概念化，形成初始代码；

在主轴编码阶段，发现并建立初始概念之间的逻辑联系，将其归类为更具抽象性

的主范畴与副范畴；在选择性编码阶段，系统分析所有已发现的范畴，确定核心

范畴，并以“故事线”的方式将其他范畴系统地联系起来，最终形成实质性的理

论解释。这种方法确保了研究发现紧密扎根于原始资料，并能够生成新颖的理论

见解。
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1.4.3 技术路线

图 1.1 本文技术路线图

如图 1.1，本研究的技术路线遵循质性探索与理论建构的逻辑，共分为四个循

序渐进的阶段。第一阶段为理论准备与设计阶段。此阶段的主要工作包括：通过

广泛的文献研究，确立研究的核心问题与理论视角；选择丽江古城与凤凰古城作

为研究案例地，并论证其典型性；设计半结构化深度访谈提纲，提纲内容将围绕

游客的多感官体验细节、情感变化、记忆点及对地方的感受展开，确保问题能够

有效引导出与研究目标相关的丰富信息；同时确定目的性抽样的标准与方案。

第二阶段为数据收集与整理阶段。依据抽样标准，在案例地或通过线上渠道

招募并筛选合适的访谈对象。在获得受访者知情同意后，进行一对一的深度访谈，

访谈过程全程录音。每次访谈结束后，及时将录音资料转录为逐字稿文本，并对

文本进行匿名化处理，形成可供分析的原始资料库。在此过程中，保持撰写反思
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备忘录的习惯，记录访谈中的观察、感悟及初步的分析思路。

第三阶段为数据分析与理论建构阶段，这是整个研究的核心环节。该阶段运

用扎根理论方法对整理好的访谈文本进行系统编码。首先进行开放性编码，对文

本进行微观分析，生成大量初始概念。接着进行主轴编码，通过不断比较，将相

关概念聚拢，形成若干核心范畴，并明确范畴的性质、维度及其相互关系。最后

进行选择性编码，梳理出一条能够统领所有范畴的“故事线”，即多感官沉浸式

体验影响地方依恋的核心心理过程，并据此构建一个初步的理论解释模型。在整

个编码过程中，持续进行理论抽样，即根据初步分析发现，有目的地寻找新的访

谈对象或追问已有对象，以补充、验证和饱和理论范畴。

第四阶段为论文撰写与结论提炼阶段。将前述各阶段的研究过程、分析发现

与理论建构结果，按照学术论文的规范进行系统化、逻辑化的呈现，形成完整的

研究报告。在此过程中，不断将研究发现与既有文献进行对话，深化理论贡献的

阐述，并提炼出对学术与实践的具体启示。同时，对整个研究过程进行反思，诚

实地讨论本研究的局限性，并对未来研究方向提出建议。
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2 相关概念与理论基础

本章旨在系统梳理和界定本研究的核心概念，并构建支撑后续实证分析的理

论框架。作为一项探索多感官沉浸式体验如何影响游客地方依恋的质性研究，清

晰的概念界定和坚实的理论基础是确保研究逻辑严谨、分析深入的前提。本章首

先将对“多感官体验”、“沉浸式体验”和“地方依恋”这三个核心概念进行辨

析与界定，厘清其内涵、维度及在本研究语境下的具体指向。其次，将回顾与整

合支撑本研究的关键理论视角，包括体验经济理论、环境心理学中的“人-地”关

系理论、认知心理学中的具身认知与信息加工理论，以及文化传播理论。这些理

论共同构成了理解从感官接收到情感依恋这一复杂心理过程的多元透镜。最后，

本章将综合现有文献，对多感官沉浸式体验与地方依恋之间的潜在关联机制进行

初步的理论推演，为后续扎根于访谈资料的实证分析提供一个具有理论敏感性的

分析起点。

2.1 多感官体验与沉浸式体验的内涵与维度

多感官体验与沉浸式体验是本研究的核心自变量，二者紧密关联，共同构成

了游客在历史文化古城中深度体验的核心特征。对这两个概念的深入剖析，是解

构其影响机制的第一步。多感官体验源于感官营销和体验设计领域，其核心观点

认为，人类的感知和认知并非由单一感官通道独立完成，而是多种感官信息整合

的结果[26]。在旅游情境中，多感官体验指的是游客在目的地环境中，通过视觉、

听觉、嗅觉、味觉和触觉等多种感官通道，接收和处理来自环境的各种刺激，从

而形成对目的地整体印象和情感反应的过程[21]。传统旅游研究曾长期偏重视觉景

观，但越来越多的学者指出，旅游体验本质上是多模态的，声音、气味、味道和

触感等非视觉线索对于塑造地方氛围、感知真实性和形成深刻记忆具有不可替代

的作用[20]。例如，在古城环境中，潺潺的流水声、木质建筑的清香、地方小吃的

风味以及青石板路的触感，共同编织了一张立体的感知之网，将游客包裹其中。

这些感官线索并非孤立存在，它们相互关联、相互强化，共同构建了一个超越视

觉的、更为丰满和生动的目的地形象[27]。

沉浸式体验则是一个描述个体心理状态的构念，它强调个体全身心投入某一

活动或环境，达到一种注意力高度集中、暂时忘却周围现实、并与当前情境深度
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融合的心理状态[28]。这一概念最初源于心流理论，后来被广泛应用于游戏、教育、

艺术和旅游等领域。在旅游研究中，沉浸式体验被视为高质量旅游体验的巅峰状

态，其特征通常包括高度的专注与投入、行动与意识的融合、对时间的扭曲感知、

明确的目标与即时反馈，以及内在的愉悦感[16]。与由技术媒介（如：虚拟现实）

强制营造的沉浸感不同，在历史文化古城这类真实物理环境中，沉浸式体验更多

地源于环境本身的多感官吸引力、活动的参与性以及游客自身的情感投入。当游

客漫步于古城街巷，被丰富的感官信息所包围，并主动探索和解读其中的文化符

号时，便有可能进入一种自发的沉浸状态。这种状态使得游客从日常生活的抽离

感更为彻底，与地方的情感联结也更为直接和强烈[29]。

将多感官体验与沉浸式体验相结合，便形成了本研究所关注的“多感官沉浸

式体验”。这一整合性概念强调，正是通过多感官通道的全面激活与信息输入，

才更有可能诱发游客深度投入的沉浸状态。多感官体验为沉浸提供了丰富的内容

和入口，而沉浸状态则放大了多感官体验的深度和情感强度[30]。在丽江古城与凤

凰古城的特定情境下，多感官沉浸式体验具体表现为：游客不仅“看到”古建筑，

还能“听到”流水与音乐，“闻到”木头与食物的气息，“尝到”地道风味，“触

摸”到传统材质，并在这种全方位的感官浸润中，逐渐忘却时间的流逝和身外的

烦扰，全身心融入古城的历史氛围与文化节奏之中。这种体验是动态的、情境依

赖的，且高度依赖于游客个人的主观感知与互动[31]。因此，本研究将其操作化为

一个由具体感官线索触发、导向深度心理投入的过程性现象，而非一个静态的、

可简单测量的属性。

2.2 地方依恋的理论内涵与结构维度

地方依恋是本研究的核心因变量，是理解游客与旅游目的地之间深层情感联

结的关键理论透镜。这一概念根植于环境心理学和人文地理学，用于描述人与特

定物理场所之间所形成的情感、认知和实践层面的积极纽带[32]。早期研究主要关

注居民对家园或社区的情感，随后其应用范围扩展到休闲、游憩和旅游领域，成

为解释游客忠诚度、重游意愿和保护行为的重要理论基础[33]。地方依恋超越了简

单的喜欢或满意，它意味着地方已经内化为个体自我认同的一部分，并对个体的

情感福祉和行为选择产生持续影响。

在结构维度上，地方依恋最常被概念化为一个包含地方认同和地方依赖的双

维结构，这一划分得到了学术界的广泛认可和应用[34]。地方认同指的是个体通过
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地方来定义自我，地方所承载的象征意义、文化价值和社会关系成为个体自我概

念的重要组成部分。当游客对某个古城产生地方认同时，意味着古城的文化气质、

历史底蕴或生活氛围与其个人的价值观、兴趣或理想自我产生了共鸣，古城不再

仅仅是一个游览的客体，而成为了“我是谁”或“我想成为谁”的某种映射[35]。

例如，一位游客可能因为凤凰古城的文学气息而将其视为自己文艺身份的一种确

认。地方依赖则侧重于地方的功能性价值，指某个地方因其独特的资源或环境，

能够更好地满足个体进行特定活动或实现特定目标的需求，从而使其对该地方产

生功能性上的依赖[36]。在旅游情境中，地方依赖可能表现为游客认为某个古城是

放松身心、寻找灵感或体验特定文化的最佳或唯一选择。

除了二维模型，也有学者提出了更精细的多维模型，例如增加了地方情感（对

地方的情感依恋）、地方社会联结（与地方相关的人际关系）等维度[37]。然而，

二维模型因其简洁性和普适性，在实证研究中应用最为广泛。本研究主要采纳地

方认同与地方依赖的二维框架，但同时保持理论开放性，在质性分析中不预设严

格的维度边界，而是致力于从游客的叙述中自然浮现出其地方依恋的具体表现和

丰富内涵。在丽江古城和凤凰古城的案例中，游客的地方依恋可能表现为对古城

独特纳西或苗族文化的认同，对古城提供的逃离都市喧嚣、体验慢生活功能的依

赖，或是对在古城中经历的某段时光、某种氛围产生的深刻情感眷恋。理解这些

具体表现，对于揭示多感官沉浸式体验究竟塑造了何种类型的依恋至关重要。

2.3 支撑本研究的关键理论基础

为深入剖析多感官沉浸式体验影响地方依恋的内在机制，本研究需要整合多

个学科的理论视角，形成一个跨学科的分析框架。这些理论不仅为概念界定提供

依据，更为解读复杂的心理转化过程提供了关键线索。

首先，体验经济理论为本研究提供了宏观的时代背景和价值导向。该理论认

为，当代经济价值创造的核心已经从提供商品和服务，转向为顾客创造值得回忆

的、个性化的体验[38]。在旅游业，这意味着目的地竞争的关键在于能否为游客提

供独特、深刻、情感化的体验。多感官沉浸式体验正是响应体验经济需求的产物，

它追求的是让游客从被动的观光者转变为主动的参与者和情感的共鸣者[39]。该理

论启示我们，地方依恋作为一种深刻的情感记忆和忠诚意向，是高质量体验所追

求的终极价值产出之一，研究体验如何转化为依恋，具有鲜明的时代意义和实践

价值。
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其次，环境心理学中关于“人-地”关系的理论，特别是地方依恋理论本身及

其相关的场所感、地方意义建构等概念，构成了本研究的直接理论基础。这些理

论强调，人与环境的互动是一个意义生成的过程。个体通过感官感知环境，赋予

环境以个人化的意义和价值，并在此基础上形成情感联结[2]。这个过程不是被动的

接收，而是主动的建构。多感官沉浸式体验为这种意义建构提供了异常丰富的“原

材料”，而地方依恋则是意义建构达到一定深度和稳定度后的情感结晶。相关研

究指出，环境提供的感官信息越丰富、越独特，越容易引发个体的注意和情感反

应，从而为深层的意义建构和情感依附创造条件[40]。

再次，认知心理学中的具身认知理论和信息加工理论，为理解从感官刺激到

情感认知的微观心理过程提供了工具。具身认知理论挑战了传统身心二元论，认

为认知、情感与身体感知密不可分，我们的思维和情感深深植根于身体的感官运

动体验之中[3]。这意味着，游客在古城中用脚触摸石板路、用耳朵聆听流水声、用

鼻子嗅闻烟火气，这些身体化的感官体验直接塑造了其对古城的认知理解和情感

感受。信息加工理论则有助于我们理解多感官信息是如何被接收、筛选、整合并

存入记忆的。沉浸状态往往伴随着信息加工深度的增加，即感官信息得到了更精

细的处理，并与个体已有的知识、经验和情感图式产生更广泛的联结，从而形成

更牢固、更易提取的情感记忆[41]。这解释了为何沉浸式体验中的感官线索更容易

成为深刻记忆的锚点，并最终与地方绑定。

最后，文化传播理论为本研究提供了重要的补充视角，特别是在解释历史文

化古城情境下，多感官体验如何促进文化认同的构建。文化传播理论关注文化符

号、意义和价值如何通过各种渠道和媒介在个体与社会之间传递、共享和内化[42]。

在旅游中，目的地本身就是一个巨大的文化文本，其建筑、声音、气味、食物和

手工艺品都是承载着地方历史与族群文化的符号。游客的多感官体验过程，实质

上是一个解码和接收这些文化符号的过程。当游客通过沉浸式体验，不仅看到了

文化符号的表象，更通过全身心的接触“感受”到其背后的生活气息和历史厚度

时，文化传播的效果便从浅层的认知了解，深化为情感上的共鸣和认同上的接纳[43]。

这种内化的文化认同，是地方认同维度的重要组成部分，也是连接感官体验与深

层地方依恋的关键桥梁。因此，从文化传播的效果和影响路径来看，多感官沉浸

式体验是一种高效的文化传播方式，它通过调动受众的全部感官，打破了文化传

播中的隔阂，促进了跨文化理解与情感认同，从而为地方依恋的形成奠定了坚实
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的文化心理基础。

2.4 多感官沉浸式体验与地方依恋的关联机制：理论推演与研究缺口

基于对核心概念的辨析和相关理论的整合，可以对多感官沉浸式体验影响地

方依恋的潜在机制进行初步的理论推演，并进一步明确本研究的理论切入点。现

有文献虽然直接探讨二者关系的研究不多，但散见于各领域的相关研究为我们勾

勒出了一条可能的因果链条。

从逻辑上看，多感官沉浸式体验可能通过多条并行或交织的路径作用于地方

依恋。第一条路径是情感唤醒与记忆锚定路径。丰富而协调的多感官刺激能够直

接、强烈地唤醒游客的积极情感，如愉悦、宁静、惊奇或怀旧[44]。在沉浸状态下，

这种情感反应被放大，并与当时接收到的特定感官线索（如：某种气味、一段旋

律）紧密绑定，形成强烈的情感记忆。这些承载着情感的感官记忆点，成为了日

后回忆和思念该地方的“锚”，每当类似的感官线索出现，便能唤起对那个地方

的完整情感体验，从而强化了情感层面的依恋[45]。第二条路径是自我关联与意义

建构路径。沉浸式体验促使游客深度投入环境，在此过程中，游客可能将地方的

特征（如：古城的宁静、文艺气质）与自我的某个方面（如：寻求内心平静、文

艺的自我认同）联系起来，从而将地方意义个人化[46]。同时，通过多感官通道对

地方文化符号的深度接触和理解，游客可能将这些符号内化，构建或强化某种文

化身份认同（如：对少数民族文化的欣赏者），这直接贡献于地方认同维度的形

成[47]。第三条路径是功能价值感知路径。当游客在古城中获得了一种在其他地方

难以复制的、全身心放松或文化滋养的沉浸体验后，他们会认为该地方对于实现

这些特定目标具有独特且重要的功能，从而增强了地方依赖感[48]。

尽管存在上述理论推演，但现有研究仍存在显著缺口，这正是本研究力图填

补之处。首先，多数研究将感官体验或沉浸体验作为整体概念，或仅考察单一感

官，缺乏对“多感官”与“沉浸”如何协同作用的具体、细致的描述。感官线索

之间是如何交织、互补甚至冲突的？它们以何种方式共同将游客推向沉浸状态？

这些问题尚未得到充分解答[49]。其次，对于上述理论路径，尤其是情感唤醒、自

我关联、意义建构等关键的中介心理过程，现有研究多为理论假设或间接推论，

缺乏基于游客主体叙述的、扎根于具体情境的实证证据来揭示这些“黑箱”内的

真实动态[50]。最后，在研究方法上，依赖预设量表的定量研究难以捕捉体验的过

程性、情境复杂性和主观差异性，而能够深入挖掘这些方面的质性研究，特别是
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系统运用扎根理论进行理论建构的研究，在该议题上尚显不足。

因此，本研究将质性研究方法与理论建构导向相结合，通过对丽江古城和凤

凰古城游客深度访谈资料的分析，旨在自下而上地、细致地描绘多感官沉浸式体

验的具体图景，并实证性地揭示其转化为地方依恋的完整心理路径。本研究不仅

验证上述理论推演的合理性，更期望能发现现有理论尚未充分关注的新范畴、新

关系，例如感官线索的协同模式、沉浸状态下的时间感知扭曲对依恋形成的作用、

情感记忆的具体化对象等，从而构建一个更丰满、更贴合实际体验过程的解释性

理论模型。这一努力将深化对旅游体验价值创造机制的理解，并为地方依恋理论

的发展提供新的视角和实证支撑。
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3 研究设计

本章旨在系统阐述本研究所采用的质性研究方法论体系，详细说明从研究问

题确立到理论模型构建的完整研究设计与实施过程。作为一项旨在深入探索“多

感官沉浸式体验如何影响游客地方依恋”这一复杂心理过程的质性解释性研究，

本章将严格遵循质性研究的规范，重点呈现研究设计的逻辑、数据收集的严谨性、

数据分析的系统性以及研究结果的可信度保障措施。本章首先将基于前文确立的

理论缺口，进一步明确本研究的核心质性研究问题及其情境化边界。其次，详细

阐述以案例研究与扎根理论为核心的研究设计，包括案例选择、理论抽样策略与

可信度设计。再次，具体说明以半结构化深度访谈为核心的数据收集过程与资料

管理规范。随后，系统呈现运用扎根理论三级编码程序进行数据分析的完整步骤

与操作细节。最后，阐明结果解释、理论建构与研究的可信度验证策略。通过本

章的论述，旨在确保整个研究过程的透明性、严谨性与可追溯性，为后续研究发

现与理论模型的呈现奠定坚实的方法论基础。

3.1 研究问题确立

本研究问题的确立源于对旅游体验与地方依恋研究领域理论缺口的深刻洞察。

如文献综述所示，尽管已有研究认识到多感官体验与沉浸状态的重要性，但将二

者整合为“多感官沉浸式体验”这一核心概念，并系统探究其如何作为前因变量

塑造游客对历史文化古城的地方依恋，仍是一个尚未被充分打开的“黑箱”[26]。

现有研究多采用定量范式验证变量间的相关性，难以深入捕捉体验的动态性、情

境性与主体性，对于感官线索如何协同作用、情感与认知如何被唤醒与加工、个

人意义如何被建构等微观心理过程的揭示尚显不足[27]。因此，本研究旨在超越对

“是否相关”的验证，转向对“如何发生”与“为何如此”的深度解释，这决定

了质性研究范式的必然选择。质性研究强调在自然情境下理解社会现象的意义，

关注参与者的视角与体验，擅长探索复杂、动态的过程机制，恰好契合本研究探

索“黑箱”内复杂心理路径的核心目标[29]。

基于此，本研究确立的核心质性研究问题是：在丽江古城与凤凰古城这一特

定情境下，游客的多感官沉浸式体验具体如何展开，并经由怎样的内在心理过程，

最终促成其对古城的地方依恋？这一问题可进一步分解为三个相互关联的子问题：
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第一，游客在古城游览过程中，通过视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉等感官通道

接收到了哪些具体线索？这些线索如何相互交织，共同营造出一种沉浸式的体验

场域？第二，在这种多感官沉浸的状态下，游客经历了哪些关键的心理活动与情

感变化？例如，情感如何被唤醒与锚定，自我认知如何与地方特征产生关联，地

方的文化意义如何被个人内化？第三，上述体验过程与心理加工如何最终转化为

一种相对稳定和持久的地方依恋情感？其具体表现为何？这些问题聚焦于经验现

象的意义、过程机制与参与者视角，旨在通过深度理解游客的主观体验世界，建

构一个能够解释现象背后深层逻辑的理论框架。

本研究的问题边界明确限定于中国语境下具有代表性的历史文化古城——丽

江古城与凤凰古城。选择这两处案例地，是因为它们完美地呈现了多感官沉浸体

验得以发生的典型物理与文化情境，其丰富的物质与非物质文化遗产、独特的民

族风情与生活气息，为游客调动全身感官进行深度体验提供了绝佳场域[23]。本研

究的分析单位是“有过深度游览经历的个体游客的体验过程”，而非宏观的旅游

统计数据或目的地整体属性。在理论取向上，本研究秉持解释主义与建构主义立

场，认为社会现实（包括旅游体验与地方依恋）是参与者在特定社会文化情境中

主动建构的，研究者的任务在于理解和解释这些建构的意义与过程[32]。研究者在

本研究中扮演“学习者”与“解释者”的角色，通过深度访谈进入游客的体验世

界，力求悬置自身先入为主的观念，以开放的态度倾听和理解参与者的叙述。在

研究伦理方面，本研究严格遵守学术规范，所有访谈均在获取受访者书面知情同

意后进行，明确告知研究目的、访谈内容、录音用途及匿名化处理原则，保障受

访者随时退出访谈的权利。所有收集的音频与文本资料均进行去标识化处理，以

编号代替姓名，并加密存储于安全设备，仅用于本研究分析，确保参与者的隐私

与数据安全。

3.2 研究设计制定

本研究采用质性研究中的解释性案例研究与扎根理论方法相结合的研究设计。

案例研究法适用于对当前现实情境下的复杂现象进行深入探究，尤其擅长回答“如

何”与“为什么”的问题，能够通过对特定案例的厚描，揭示现象发生的背景、

过程与内在机理[2]。扎根理论则是一套系统化的质性数据分析方法，强调从经验资

料中自下而上地建构理论，其核心在于通过持续比较、理论抽样和编码技术，从

数据中提炼出反映社会现象核心特征的概念与范畴，并建立它们之间的逻辑关系，
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最终形成实质性的理论解释[31]。将二者结合，使得本研究既能依托丽江古城与凤

凰古城这两个丰富的信息源进行深度挖掘，又能通过严谨的分析程序从具体经验

中抽象出具有解释力的理论模型。

在案例选择与参与者抽样策略上，本研究采用目的性抽样与理论抽样相结合

的方式。首先，基于研究问题，设定了明确的参与者纳入标准：年龄在 18周岁以

上；在过去两年内曾到访过丽江古城或凤凰古城（或两者皆有）；游览时间不少

于两天一夜，以确保其有较为深入的游览体验；能够清晰回忆并表达其游览过程

中的感官体验与内心感受。通过线上旅游社区（如：马蜂窝、小红书）、社交媒

体及研究者的人际网络进行招募。在初步访谈和分析后，本研究转向理论抽样，

即根据初步编码中浮现的概念和范畴，有目的地寻找能够提供新信息、验证或修

正现有理解的访谈对象。例如，当发现“听觉体验中的民族音乐”是一个重要范

畴时，后续会特意寻找对音乐有特殊兴趣或敏感度的游客进行访谈；当初步模型

显示“时间感知扭曲”与依恋形成有关联时，会追问受访者关于游览时间长短的

主观感受。这种迭代式的抽样持续进行，直至达到理论饱和，即新增的访谈资料

不再能产生新的重要范畴或属性，现有范畴之间的关系也得到充分发展和验证[3]。

最终，本研究共对 32位游客进行了深度访谈，其中丽江古城受访者 16人，凤凰

古城受访者 12人，两者皆游览过的受访者 4人。

为保障研究的可信度，本研究在设计阶段预先规划了多项策略。在三角验证

方面，采用了数据源三角验证，即同时收集来自不同游客（如：不同年龄、职业、

游览动机）的访谈资料，并进行交叉比对，以检验发现的普遍性与差异性[42]。同

时，在研究过程中保持撰写详细的反思备忘录，记录研究者的思考、假设与困惑，

实现研究者角度的自我反思与三角验证。成员检查被纳入关键环节，在初步形成

核心主题或理论模型后，将研究者的解释以概括性描述的方式反馈给部分愿意参

与的受访者，请其判断是否准确反映了他们的体验与感受，并根据反馈进行修正[43]。

负例分析被主动运用，即在数据分析中刻意寻找与初步归纳的模式不一致或矛盾

的案例，深入分析其原因，从而修正和完善理论解释的边界与条件[51]。此外，本

研究建立了完整的审计轨迹，包括所有访谈的原始录音、逐字转录稿、各级编码

记录、备忘录、理论笔记及分析决策日志，确保整个研究过程的可追溯与可复核[41]。

3.3 数据收集

本研究数据收集的核心方法是半结构化深度访谈，辅以研究者的情境化观察
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笔记，共同构成分析的主要资料基础。深度访谈能够深入探索受访者的个人体验、

情感、动机及对事件的意义诠释，特别适合于挖掘内在的心理过程与主观建构[24]。

本研究的访谈提纲经过精心设计，其生成依据主要来源于文献综述中对多感官体

验、沉浸式体验与地方依恋核心维度的梳理，以及研究者对案例地的初步了解。

提纲主体采用开放式问题，旨在引导而非限制受访者的叙述。主要内容模块包括：

第一，游览基本背景与动机；第二，对古城各个感官维度（视觉、听觉、嗅觉、

味觉、触觉）的具体体验与深刻记忆点的描述；第三，游览过程中的情感变化、

心理状态（如：是否感到投入、忘记时间）及关键触动时刻；第四，对古城文化、

氛围的整体感知与个人化理解；第五，游览结束后对古城的持续印象、回忆、情

感联结及重访意愿。在正式访谈前，进行了 3次预访谈，并根据反馈对问题表述

的清晰度、顺序的逻辑性及追问策略进行了优化迭代。

访谈实施过程严格遵循质性研究的规范。每次访谈前，均通过线上沟通向潜

在受访者详细介绍研究内容、匿名保密原则及权益，在获得其书面知情同意后，

商定访谈时间与方式。受地域与时间限制，访谈主要通过腾讯会议等线上视频平

台进行，少数为线下面对面访谈。每次访谈开始时，研究者会再次简要说明研究

目的，营造轻松、信任的谈话氛围，并重申保密原则。访谈平均时长约为 60-90

分钟。在访谈过程中，研究者主要扮演倾听者与引导者的角色，以访谈提纲为框

架，但充分鼓励受访者自由讲述。研究者运用积极的倾听技巧，并通过追问、澄

清、邀请举例（如：“您能具体描述一下当时听到的那种声音吗？”）、情感反

射（如：“听起来那让您感到非常宁静”）等策略，深入挖掘体验细节与内心感

受[44]。所有访谈均在征得同意后全程录音。访谈结束后，研究者会立即撰写情境

化备注，记录受访者的关键非语言信息（如：语气、停顿、笑声）、访谈环境及

研究者的即时感受，这些备注成为理解文本语境的重要补充。

数据整理与管理是确保分析质量的关键环节。所有访谈录音均在访谈结束后

48小时内，由研究者本人或委托经过培训的专业人员逐字转录为文本，并由研究

者进行校对，确保转录稿忠实于原录音，并标注出重要的语气词和停顿。转录完

成后，对文本进行彻底的匿名化处理，删除所有可能识别受访者身份的信息（如：

真实姓名、具体工作单位、详细住址），代之以统一的受访者编号（如：LJ01、

FH05）。最终形成 32份共计约 40万字的匿名访谈文本库。所有原始录音、转录

稿、匿名化文本及情境化备注均按照统一的命名规则归档，并加密存储于受密码
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保护的专用存储设备中。同时，建立了数据管理日志，记录从访谈邀约到文本归

档的每一步操作，形成完整的审计轨迹，为研究的严谨性与透明度提供支撑[45]。

3.4 数据分析

本研究的数据分析严格遵循扎根理论的三级编码程序（开放性编码、主轴编

码、选择性编码），并借助质性数据分析软件 NVivo 12进行辅助管理，但所有分

析决策与理论建构均由研究者主导完成[52]。整个分析过程是迭代的、循环的，与

数据收集交替进行，遵循持续比较的原则，即在资料与资料、概念与概念、范畴

与范畴之间不断进行比较，以提炼其属性、维度及相互关系。

开放性编码是分析的初始阶段，旨在将原始资料打散、检视、比较、概念化

和范畴化。研究者首先沉浸于访谈文本中，采取逐行、逐句的微观分析态度，对

任何与多感官体验、沉浸感、情感反应、地方认知及依恋表现相关的语句进行贴

标签，形成初始概念[28]。例如，针对“晚上坐在河边，听着水声，看着灯笼倒映

在水里的光影，什么烦恼都没了”这段叙述，可能贴上“视觉光影体验”、“听

觉流水声体验”、“情感放松与抽离”等初始代码。在此过程中，研究者保持开

放的心态，尽量使用受访者的原话或贴近其原意的词汇作为代码名称。通过对 32

份文本的初步编码，共产生了超过 400 个初始概念。随后，通过不断比较这些初

始概念的相似性与差异性，将意义相近的概念进行合并与归类，形成更为抽象的

一级范畴。例如，将“青石板路的粗糙触感”、“木质栏杆的温润手感”、“手

织围巾的柔软质感”等概念归类为“触觉材质体验”；将“忘记时间流逝”、“感

觉过了很久但其实才一会儿”、“沉浸在氛围里不想离开”等概念归类为“时间

感知扭曲”。

主轴编码的主要任务是发现并建立范畴之间的逻辑联系，将分散的范畴重新

整合，形成主范畴和副范畴。在这一阶段，研究者借助“条件—互动/行动策略—

结果”这一典范模型，来梳理范畴间的因果关系、情境关系、过程关系等[33]。通

过反复阅读资料和比较范畴，研究者识别出多个主轴范畴。例如，围绕“多感官

线索输入”这一条件，游客会采取“主动感知与整合”的行动策略，进而产生“情

感初始唤醒”与“氛围整体感知”的结果。而“情感初始唤醒”与“深度投入的

注意力”相结合，可能构成“沉浸状态产生”的条件。进一步分析发现，“沉浸

状态”与“文化符号接触”互动，会引发“个人意义关联与建构”的策略，最终

导向“地方认同萌芽”这一结果。通过这样的连接，原本独立的范畴被组织成具
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有逻辑链条的、更高级别的主题。研究者同时撰写大量的分析型备忘录，记录范

畴间关系形成的思考过程、理论灵感以及对已有文献的联想，这些备忘录是理论

建构的重要中间产物。

选择性编码是系统分析所有已发现范畴，选择核心范畴，并将其与其他范畴

系统性地联系起来，以“故事线”的方式形成理论框架的阶段[53]。通过对所有主

轴范畴的反复比较与整合，本研究确定“多感官沉浸式体验驱动地方依恋的心理

转化过程”为核心范畴。围绕这一核心故事线，其他主要范畴被整合进来：多感

官线索（视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉）作为起点，通过游客的主动感知与整

合，共同营造出独特的“地方氛围场”，这是触发“情感唤醒”与“沉浸状态”

的基础。在沉浸状态下，发生了关键的心理加工，包括“情感与感官记忆的锚定”、

“自我与地方的关联构建”以及“文化符号的内化与认同”。这些加工过程共同

促进了“地方个人意义的生成”。最终，沉淀下来的“情感记忆”与“个人意义”

被具体化到古城的特定元素或整体意象上，从而结晶为稳定的“地方依恋”，表

现为情感上的眷恋（地方认同）和功能上的认可（地方依赖）。这一完整的“故

事线”构成了本研究的初步理论模型。在整个编码过程中，通过持续的理论抽样

和资料分析，直至范畴饱和，即新增资料不再对现有范畴及其关系提供新的重要

见解，从而确保了理论模型的坚实性与解释力。

3.5 结果解释与验证

本研究的结果解释与理论建构紧密依托于上述扎根理论分析所提炼出的核心

范畴与故事线。最终形成的理论解释并非对变量关系的统计推断，而是对“多感

官沉浸式体验如何影响地方依恋”这一社会心理过程的机制性阐释。解释的核心

在于揭示从具体的、身体化的感官接触，到抽象的情感与意义依附之间的动态转

化路径。例如，分析发现，游客对古城的地方依恋常常并非源于对某个宏大历史

叙事的认知，而是锚定在一些极其细微的感官记忆上。一位受访者（FH08）提到：

“我最想念的是凤凰清晨那种混合着江水汽、木头味和早点摊蒸气的味道，一闻

到那种味道，我就觉得整个人都回到了那里，心里特别安静。”这段引语直接支

撑了“嗅觉线索”作为“情感记忆锚点”的范畴，并清晰地展示了感官记忆如何

成为唤起整体地方情感与依恋的触发器。通过大量此类从原始引语到概念、再到

主题与范畴的层层提炼与连接，本研究构建了一条完整的证据链，确保了理论解

释深深植根于经验资料之中。
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在理论呈现上，本研究最终构建了一个整合性的解释模型。该模型直观展示

了“多感官输入”（视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉线索）作为起点，在“地方

氛围场”的整合下，触发“情感唤醒”与“沉浸状态”。在沉浸状态这一关键心

理情境中，并行发生三种核心加工机制：“情感与记忆的锚定机制”（将情感绑

定于特定感官线索）、“自我关联与意义建构机制”（将地方特征与自我概念、

个人需求相联系）以及“文化内化与认同机制”（通过多感官接触理解并接纳地

方文化符号）。这些机制的共同作用促成了“地方个人意义的生成”，而意义与

情感经过“记忆沉淀与对象具体化”过程，最终结晶为包含“地方认同”与“地

方依赖”维度的“地方依恋”。这一模型不仅回答了研究问题，也与既有理论形

成了对话。例如，它细化和实证了环境心理学中关于“人-地”意义建构的过程，

为具身认知理论在旅游研究中的应用提供了具体案例，也印证了体验经济理论中

关于深度体验创造持久价值的观点，同时揭示了文化传播通过多感官通道实现情

感认同的有效路径[54]。

为确保研究发现的可信度与有效性，本研究在分析全程实施了多项验证策略。

首先，通过成员检查，将初步形成的核心主题描述（如：“感官记忆锚定”）反

馈给 5位受访者，他们均表示这些描述“非常贴切”、“说中了我的感受”，有

一位受访者还补充了触觉体验对其依恋的重要性，这进一步丰富了该主题的内涵

[21]。其次，数据源三角验证显示，尽管不同游客关注的感官重点各异（如：有人

对声音敏感，有人对气味深刻），但“多感官协同营造沉浸感”以及“沉浸感深

化情感联结”的模式在不同年龄、职业的受访者叙述中反复出现，增强了发现的

稳健性[55]。第三，研究者通过持续的反思备忘录进行自我三角验证，不断审视自

身预设对分析的可能影响，力求保持解释的开放性。第四，在分析中主动进行了

负例探析，例如，一位受访者（LJ12）虽然描述了丰富的感官体验，但并未形成

强烈依恋，其解释是“商业化太浓，感觉那些味道和声音都是为了游客表演的”。

对此案例的深入分析，促使研究者将“感知真实性”或“商业氛围干扰”作为模

型的一个边界条件进行思考，使理论解释更具情境敏感性。最后，完整的审计轨

迹（包括所有原始资料、编码记录、备忘录和决策日志）为整个研究过程提供了

可复核的证明，确保了分析的严谨性与透明度[56]。本研究通过可信度保障措施，

构建的理论解释满足质性研究对可信性、可转移性、可靠性与可确认性的要求，

为理解多感官沉浸式体验与地方依恋的复杂关系提供了深度见解。
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4 结果与分析

本章旨在系统呈现并深入阐释基于扎根理论三级编码程序对访谈资料进行分

析的核心发现。通过对 32位深度游览过丽江古城与凤凰古城的游客访谈文本进行

逐级编码、比较与归纳，本研究旨在回答“多感官沉浸式体验如何影响游客地方

依恋”这一核心问题。本章将首先概述数据收集与编码分析的整体过程，确保研

究过程的透明性。随后，将依次详细报告开放性编码、主轴编码与选择性编码的

具体结果，通过表格与质性引证相结合的方式，层层递进地展示从原始语句到初

始概念，再到核心范畴与理论模型的建构过程。最后，本章将阐明为确保研究发

现可信度所采取的系统性验证策略。所有分析均严格遵循扎根理论的原则，力求

使理论解释深深植根于丰富的经验资料之中，从而揭示从感官沉浸到情感依恋的

内在心理转化路径。

4.1 数据收集与编码分析概述

本研究的实证分析建立在严谨的质性数据收集与系统化编码基础之上。

表 4.1 研究设计与样本逻辑总览

项目 具体内容与说明

核心研究问题
在丽江古城与凤凰古城情境下，游客的多感官沉浸式体验具体如何展开，

并经由怎样的内在心理过程，最终促成其对古城的地方依恋？

研究方法论 解释性案例研究与扎根理论方法相结合。

案例地
丽江古城（世界文化遗产，纳西文化）、凤凰古城（国家历史文化名城，

苗族、土家族文化）。

数据收集方法 半结构化深度访谈（线上为主，辅以线下）。

访谈平均时长 60-90分钟。

抽样策略
目的性抽样（设定纳入标准）与理论抽样（根据初步分析发现迭代寻找信

息提供者）相结合。

样本总量 (n) 32人。

样本构成 丽江古城受访者：16人；凤凰古城受访者：12人；两者皆游览者：4人。

纳入标准
1. 年龄≥18岁；2. 过去两年内到访过目标古城；3. 游览时间≥两天一夜；

4. 能清晰回忆并表达体验。

资料体量 访谈录音经逐字转录、匿名化处理后，形成 32份文本，共计约 40万字。

主要分析工具 扎根理论三级编码（开放性、主轴性、选择性编码），辅以 NVivo 12软件。

伦理考量 所有访谈均事先获取书面知情同意；资料匿名化处理；数据加密存储。

数据来源：本研究基于对 32位游客的半结构化深度访谈资料整理而成，抽样逻辑与访谈设计

详见第三章。

数据收集严格遵循第三章所述的研究设计，通过目的性与理论抽样，最终对

样
本
，
请
勿
抄
袭



4 结果与分析

24

32位符合条件的游客进行了半结构化深度访谈，形成约 40万字的文本资料库，为

深入分析提供了坚实的信息基础。在数据分析阶段，本研究严格遵循扎根理论的

三级编码程序，并借助 NVivo 12软件进行辅助管理，但所有分析决策均由研究者

主导完成。整个分析过程是迭代与循环的，与数据收集交替进行，遵循持续比较

的原则。具体而言，分析始于对原始访谈文本的逐句分解与概念化（开放性编码），

进而通过建立概念间的逻辑关联形成更具抽象性的范畴（主轴编码），最终通过

整合所有范畴，提炼出核心故事线并构建解释性理论模型（选择性编码）。为确

保分析的系统性与可追溯性，本研究对编码过程进行了详细记录，并形成了完整

的审计轨迹。表 4.1概括了本研究的核心设计要素与样本逻辑，为后续具体的编码

结果呈现提供了背景框架。

如表 4.1所示，本研究通过精心设计的抽样与访谈，获取了来自两个典型古城、

具有深度游览经历的游客的丰富体验叙述。这些叙述构成了探索“黑箱”内复杂

心理过程的原始材料。研究过程强调理论建构导向，而非验证预设假设，因此编

码分析始终保持开放态度，致力于从资料本身自下而上地生成概念与理论。在接

下来的小节中，将详细呈现从微观概念提炼到宏观理论模型构建的完整分析链条。

4.2 开放性编码：初始概念的提炼

开放性编码是扎根理论分析的起点，旨在将庞杂的原始资料打散、检视并赋

予概念标签。研究者采取逐行、逐句的微观分析态度，对访谈文本中任何与感官

体验、情感反应、沉浸状态、地方认知及依恋表现相关的语句进行贴标签，形成

尽可能贴近受访者原意的初始概念。

表 4.2 开放性编码示例：原始语句、初始概念与一级范畴

原始语句（节选，已匿名化） 初始概念（贴标签） 一级范畴（归类）

“晚上坐在四方街旁的酒吧二楼，看着下面灯笼

的光晕洒在湿漉漉的石板路上，听着远处传来的

隐隐约约的民谣吉他声，那一刻觉得特别不真实，

但又特别美好。” (LJ07)

视觉：灯笼光影与湿滑

石板路；听觉：远处民

谣吉他声；情感：超现

实的美好感

视觉光影体验；

听觉音乐体验；

积极情感唤醒

“清晨的凤凰，空气里有种很特别的味道，是沱

江的水汽，加上老木头房子散发的气味，还有路

边早餐店蒸糯米团的香气，混在一起，深吸一口，

整个人都清醒了，特别宁静。” (FH08)

嗅觉：混合气味（水汽、

木香、食物香）；身体

感受：清醒与宁静

嗅觉复合气味体

验；身心放松感

“我特别喜欢用手去摸那些老房子的木门和窗

棂，上面有深深浅浅的纹路和磨损的痕迹，感觉

能触摸到时间，和历史有了某种连接。” (LJ14)

触觉：触摸木质纹理与

痕迹；认知：与历史时

间的连接感

触觉材质体验；

历史感知与联想

数据来源：本研究基于对 32份访谈文本的逐句开放性编码整理而成，表中仅为部分示例。
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表 4.2 开放性编码示例：原始语句、初始概念与一级范畴（续）

原始语句（节选，已匿名化） 初始概念（贴标签） 一级范畴（归类）

“吃那个丽江粑粑的时候，第一口觉得有点干，

但越嚼越香，配上酥油茶，那种独特的味道和口

感，让我觉得‘哦，这就是丽江的味道’。” (LJ11)

味觉：地方食物独特风

味与口感；认知：地方

符号化感知

味觉食物体验；

地方符号识别

“沿着小河走，根本感觉不到时间过了多久，好

像走了很久，但一看手机才半小时。完全被那种

小桥流水人家的画面和哗啦啦的水声带进去了，

什么工作压力都忘了。” (FH03)

时间感知：扭曲（感觉

长实际短）；心理状态：

深度投入与抽离现实

时间感知扭曲；

沉浸状态（心流）

“回来后，我手机里一直存着在丽江录的一段水

流声，有时候晚上失眠就听一听，好像又能回到

那个安静的夜晚，心里会平静很多。” (LJ05)

行为：保存感官记忆

（录音）；情感：记忆

唤起与情感慰藉

感官记忆保存；

情感依恋行为表

现

“我觉得凤凰和我内心追求的某种‘文艺’、‘慢生

活’的理想状态是契合的。走在青石板路上，我觉

得那才是生活该有的样子。” (FH12)

认知：地方特征与自我

理想的契合；评价：地

方作为理想生活范本

自我与地方关

联；地方认同萌

芽

“虽然商业街有点吵，但只要拐进那些僻静的小

巷子，听到自己的脚步声和偶尔的狗叫，看到斑

驳的土墙，立刻就觉得这才是真实的凤凰。”

(FH06)

感知：闹静对比与真实

性判断；行为：主动探

索僻静空间

环境真实性感

知；探索性行为

通过对 32份访谈文本的初步分析，共产生了 427个初始概念。随后，通过持

续比较这些初始概念的相似性与差异性，将意义相近的概念进行合并与归类，最

终形成了 53个更具概括性的一级范畴。这些范畴初步描绘了游客多感官沉浸式体

验及其心理后果的各个侧面。为清晰展示这一过程，表 4.2选取了部分具有代表性

的原始语句及其对应的初始概念与一级范畴。表 4.2的示例清晰地展示了从具体、

生动的游客叙述到抽象概念与范畴的提炼过程。例如，对光影、声音、气味的细

致描述被归纳为不同感官通道的体验范畴；对时间感知异常、忘记烦恼的描述被

归类为“沉浸状态”与“时间感知扭曲”；而对触摸历史、认同地方生活方式的

表述则指向更深层的认知与意义建构范畴。通过对所有 427个初始概念和 53个一

级范畴的反复检视与比较，研究发现，多感官体验贯穿始终，并紧密与情感反应、

认知评价及行为意向交织在一起。这一阶段的编码为后续建立范畴间的逻辑关系

奠定了坚实的基础，初步揭示了多感官沉浸式体验的复杂性与多维性。

4.3 主轴编码：核心范畴的建立与关系识别

在开放性编码形成大量一级范畴的基础上，主轴编码阶段的主要任务是发现

并建立这些范畴之间的内在逻辑联系，将其整合成更具解释力的主范畴。本研究

借助“条件—互动/行动策略—结果”这一典范模型作为分析工具，通过反复阅读

资料、比较范畴，识别出范畴之间的因果关系、过程关系与情境关系[3]。经过系统
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分析，共凝练出 8个核心主范畴，每个主范畴下包含若干副范畴（即一级范畴），

它们共同构成了理解多感官沉浸式体验影响地方依恋过程的关键中间环节。表 4.3

以表格形式呈现了这些核心主范畴、其下属的副范畴以及范畴间的核心关系说明。

表 4.3 主轴编码形成的核心范畴及其关系

核心主范畴 下属副范畴（举例） 范畴间关系说明（典范模型分析）

A. 多感官线

索输入与整

合

A1视觉景观体验、A2听觉

声景体验、A3嗅觉气味体

验、A4味觉食物体验、A5
触觉材质体验

条件：古城环境提供的丰富、独特、协调的多感

官刺激。互动/策略：游客主动调动感官进行接收、

注意与初步整合。结果：形成对地方氛围的立体、

初步感知。

B. 情感唤醒

与氛围感知

B1积极情感唤醒（宁静、

愉悦、惊奇等）、B2怀旧

情感触发、B3整体氛围感

知（古朴、浪漫、生活化等）

条件：多感官线索的输入与整合。互动/策略：感

官刺激直接作用于情绪中枢，引发本能情感反应；

线索协同塑造整体氛围印象。结果：产生对地方

的初始情感倾向与氛围基调判断。

C. 沉浸状态

的发生

C1深度注意力投入、C2时
间感知扭曲、C3自我意识

减弱（抽离现实）、C4行
动与意识融合

条件：强烈的多感官吸引与积极情感唤醒。互动/
策略：游客全身心投入环境探索，意识集中于当

下体验。结果：进入心流或深度沉浸的心理状态，

体验强度与深度显著提升。

D. 文化符号

的接触与解

读

D1建筑与器物符号感知、

D2声音与音乐符号感知、

D3饮食文化符号体验、D4
节庆与活动符号观察

条件：在沉浸状态中与古城环境深度互动。互动/
策略：游客主动观察、询问、体验并尝试理解各

类承载文化意义的符号。结果：从表象感知进入

文化意义的初步解读层面。

E. 自我关联

与意义建构

E1地方特征与个人价值观/
兴趣契合、E2地方作为理

想自我或生活方式的投射、

E3个人叙事与地方场景的

融合

条件：沉浸状态下的深度体验与文化符号解读。

互动/策略：游客将地方特征、文化意义与自我概

念、个人经历或需求进行主动连接与诠释。结果：

生成个人化的地方意义，地方开始与“我”产生

关联。

F. 情感与感

官记忆的锚

定

F1特定感官线索成为强烈

记忆点、F2情感状态与感

官线索绑定、F3记忆的具

身性与易提取性

条件：在沉浸状态中经历的强烈情感体验与突出

的感官刺激。互动/策略：大脑将情感体验编码并

存储于与之同时出现的具体感官线索上。结果：

形成牢固的“感官-情感”记忆复合体，成为日后

回忆地方的锚点。

G. 地方个人

意义的生成

G1情感性意义（如“心灵

的栖息地”）、G2认同性

意义（如“代表了我文艺的

一面”）、G3功能性意义

（如“最好的减压去处”）

条件：自我关联与意义建构、文化内化、情感记

忆锚定等多重加工的结果。互动/策略：对地方的

认知、情感与价值判断进行综合与升华。结果：

形成稳定、多维、个人化的地方意义系统，这是

地方依恋的认知情感核心。

H. 地方依恋

的表现与具

体化

H1情感眷恋与思念（地方

认同）、H2功能依赖与重

游意愿（地方依赖）、H3
向他人推荐与分享、H4保

护意愿

条件：地方个人意义的生成与巩固。互动/策略：

内在情感与认知外化为具体的态度、意向与行为。

结果：地方依恋得以显现，并常常具体化到古城

的整体意象或某个特定感官记忆锚点上。

数据来源：本研究基于对开放性编码结果的持续比较与典范模型分析整理而成。
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主轴编码的结果（表 4.3）清晰地勾勒出了从感官输入到依恋形成的关键心理

环节及其动态关系。分析显示，这一过程并非线性，而是存在复杂的交互与循环。

例如，“多感官线索输入与整合”（A）是触发“情感唤醒与氛围感知”（B）的

直接条件，而积极的情感反应又促进了“沉浸状态的发生”（C）。一旦进入沉浸

状态（C），游客对“文化符号的接触与解读”（D）会更加深入，同时“自我关

联与意义建构”（E）和“情感与感官记忆的锚定”（F）这两个核心加工机制也

得以并行并强化地展开。所有这些过程的共同产出是“地方个人意义的生成”（G），

它融合了情感价值、认同价值与功能价值。最终，这种个人化的意义结晶为可观

察、可表达的“地方依恋的表现与具体化”（H）。这八个核心主范畴及其相互关

系，为构建一个整合性的理论解释模型提供了完整的构件与逻辑链条[43]。

4.4 选择性编码：核心故事线与理论模型构建

选择性编码是系统分析所有已发现范畴，提炼核心范畴，并以“故事线”方

式将其联系起来，最终形成理论框架的阶段。通过对上述 8 个核心主范畴的反复

比较与整合，本研究确定“多感官沉浸式体验驱动地方依恋的心理转化过程”为

统领所有范畴的核心故事线。围绕这一核心故事线，其他主范畴被系统地整合进

一个动态的解释模型中。该模型揭示了从身体化的感官接触开始，经由一系列关

键的心理加工环节，最终形成稳定情感联结的内在路径。基于此，本研究提炼出

四个核心理论命题，它们构成了对“如何”影响机制的核心解释。表 4.4详细阐述

了这一理论模型的核心命题及其支撑材料。

表 4.4 理论模型的核心命题与支撑

核心命题 命题内涵阐释 主要支撑范畴与证据示例

命题 1：多感官线

索的协同输入是构

建沉浸式体验场

域、触发初始情感

共鸣的物理与感知

基础。

历史文化古城的魅力不仅在于视

觉景观，更在于由视觉、听觉、嗅

觉、味觉、触觉线索交织构成的立

体感知网络。这些线索的丰富性、

独特性与协调性，共同营造出一种

包裹游客的“地方氛围场”，直接

唤醒积极情感，为深度沉浸提供入

口。

支撑范畴：A (多感官线索输入与整

合), B (情感唤醒与氛围感知)。<br>
证据示例：多位受访者强调“不是

单一看房子”，而是“声音、味道、

光线、触感加在一起的那种感觉”

(LJ09)，才让他们瞬间感到“被击中

了”或“平静下来”(FH10)。

命题 2：沉浸状态

是催化深度心理加

工的关键情境，它

通过扭曲时间感

知、增强注意力聚

焦，使情感绑定、

当游客进入沉浸状态（心流）时，

其对时间的客观感知减弱，主观

体验延长并强化。这种高度投入

的心理状态如同一个“放大器”

和“粘合剂”，使得此时接收的

感官信息更容易与强烈的情感

支撑范畴：C (沉浸状态的发生), F (情
感与感官记忆的锚定), E (自我关联与

意义建构), D (文化符号的接触与解

读)。<br>证据示例：“完全忘了时间”

(FH03)的状态下，听到的某段音乐“仿

佛刻进了脑子里”(LJ16)；在沉浸漫步
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自我关联与文化内

化等过程得以深

化。

绑定，也使得个人更容易将地方

特征与自我概念深度关联，并更

开放地接纳与内化地方文化符

号。

中，游客感到古城的生活方式“正是

我向往的”(FH12)，或对纳西象形文

字“产生了真正的好奇和尊重”(LJ13)。

命题 3：情感与感

官记忆的锚定机

制，以及自我关联

与意义建构机制，

是连接瞬时体验

与持久依恋的两

条核心心理纽带。

地方依恋往往锚定于某些具体的

感官记忆点（如一种气味、一段

旋律）。这些记忆点因承载着沉

浸状态下的强烈情感而异常牢

固，成为日后唤起整体地方情感

的触发器。同时，游客主动将地

方意义个人化，使其与自我认同、

价值观或功能需求相联系，从而

赋予地方超越工具性的个人价

值，这是依恋得以持续的内在动

力。

支撑范畴：F (情感与感官记忆的锚定),
E (自我关联与意义建构), G (地方个

人意义的生成)。<br>证据示例：受访

者 FH08最想念凤凰清晨的“混合味

道”，一闻到类似气味“心就静了”；

受访者LJ14认为触摸老木头是与历史

对话，这满足了她对“连接感”的深

层需求。两者分别体现了情感锚定与

自我关联。

命题 4：地方依恋

是情感记忆、个人

意义与功能价值经

过沉淀与具体化后

的结晶，表现为对

地方的情感认同与

功能依赖，并常外

化为具体的怀旧、

重游、推荐与保护

意向。

最终形成的地方依恋，是一个融

合了情感性（我喜欢/想念它）、

认同性（它代表了我的一部分）

和功能性（它能满足我的特定需

求）的复合心理结构。它并非抽

象存在，而是常常具体化到古城

的某个场景、某种声音或某种气

息上。这种依恋直接导向积极的

行为意向。

支撑范畴：H (地方依恋的表现与具体

化), G (地方个人意义的生成)。<br>证
据示例：“它（丽江）是我心里的一

个‘治愈角落’”(G-情感性意义)，“我

觉得我和凤凰的文艺气质是合的”(G-
认同性意义)，“压力大时就想回去住

几天”(G-功能性意义)，因此“已经推

荐给好多朋友，自己也想再去”(H-行
为意向)。

数据来源：本研究基于选择性编码对核心范畴的整合与理论化提炼而成。

基于上述核心命题，本研究构建了一个整合性的理论解释模型（如图 4.1所示，

此处以文字描述）。该模型直观呈现了“多感官沉浸式体验驱动地方依恋的心理

转化过程”：旅程始于游客在古城环境中接收多感官线索输入（视觉、听觉、嗅

觉、味觉、触觉），这些线索经由游客主动感知，协同营造出独特的地方氛围场，

进而触发情感初始唤醒。强烈的情感吸引与丰富的感官刺激共同促成了沉浸状态

的发生。在沉浸状态这一关键心理情境下，三条核心加工路径并行且交互作用：(1)

情感与感官记忆的锚定路径：将强烈的情感绑定于突出的感官线索，形成牢固的

记忆锚点；(2) 自我关联与意义建构路径：将地方特征、文化符号与个人自我概念、

需求进行连接，生成个人化意义；(3) 文化内化与认同路径：通过多感官深度接触，

理解并接纳地方文化价值。这些加工过程的共同结果是地方个人意义的生成，它

融合了情感价值、认同价值与功能价值。最终，这些意义与情感经过记忆沉淀与

对象具体化，结晶为稳定的地方依恋，并具体表现为地方认同（情感眷恋、自我

样
本
，
请
勿
抄
袭



4 结果与分析

29

认同延伸）与地方依赖（功能认可、重游意愿）两个经典维度，以及推荐、保护

等衍生行为[53]。这一模型不仅系统地回答了本研究的核心问题，揭示了从感官到

情感的微观转化机制，也与体验经济理论、具身认知理论、环境心理学的地方意

义建构理论以及文化传播理论形成了深刻的对话与互证。

4.5 研究可信度检验

为确保本研究发现的可信度、可靠性以及理论解释的有效性，本研究在数据

分析全程及结束后实施了多项系统的验证策略，严格遵循质性研究的严谨性规范。

这些策略包括成员检查、数据源三角验证、负例分析、研究者反思以及审计轨迹

的建立。表 4.5汇总了各项可信度检验的具体实施方法与结果。

表 4.5 研究可信度检验策略与实施结果

检

验

策

略

具体实施方法 实施结果与对研究的影响

成

员

检

查

在初步形成核心主题（如“感官记

忆锚定”、“自我关联”）和理论

模型草图后，通过线上方式将描述

性摘要反馈给 5位愿意参与的原

始受访者（编号：LJ05, LJ11, FH08,
FH12, 双 04），请其判断是否准

确反映了他们的体验。

5位受访者均表示描述“非常贴切”、“说中了我

的感受”。其中 FH08补充道：“你说到气味锚定，

我完全同意，但我对脚下石板路那种凉凉的、不平

的触感印象也很深，那也是一种‘锚’。” 该反馈促

使研究者更充分地关注触觉在记忆锚定中的普遍

性，丰富了该主题的内涵。

数

据

源

三

角

验

证

通过收集来自不同人口背景（年

龄、职业、游览动机）、不同案例

地（丽江、凤凰）以及不同游览时

长游客的访谈资料，进行交叉比对

分析，检验核心模式是否在不同子

群体中反复出现。

分析发现，尽管不同游客关注的感官重点各异（如

年轻人更关注音乐与美食，年长者更关注建筑与宁

静氛围），但“多感官协同营造沉浸感”以及“沉

浸感深化情感与意义联结”的核心模式在不同群体

叙述中均反复出现。例如，无论动机是“散心”还

是“文化探索”，沉浸状态下的时间感知扭曲和自

我关联现象都被普遍报告。这增强了研究发现的可

转移性与稳健性。

负

例

分

析

在编码过程中，刻意寻找与初步归

纳的核心模式（如“多感官沉浸必

然导致强依恋”）不一致或矛盾的

案例，并深入分析其原因。

发现一位受访者（LJ12）虽然描述了丰富的感官体

验（“灯光很漂亮，音乐也有特色”），但并未形

成强烈依恋，其解释是“感觉太商业化了，那些味

道和声音都像是精心设计给游客的‘表演’，少了点

生活的烟火气”。对此案例的深入分析，促使研究

者将“感知真实性”或“过度的商业氛围”作为理

论模型的一个重要边界条件进行思考，使理论解释

更具情境敏感性与复杂性，而非绝对化。

研

究

者

在整个研究过程中，持续撰写反思

备忘录，记录研究者的预设、假设、

分析决策、理论灵感以及在访谈与

通过持续的自我反思，研究者得以审视自身作为

“文艺古城爱好者”的可能偏见，并刻意在分析中

寻找相反证据。备忘录记录了从最初假设“视觉主
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反

思

与

备

忘

录

编码中的情感反应与困惑。 导”到发现“嗅觉与听觉记忆锚定力量强大”的观

念转变过程，确保了分析过程的开放性与解释的扎

根理论。

审

计

轨

迹

建立并保存完整的研究档案，包

括：32份原始录音文件、对应的

逐字转录稿与匿名化文本、超过

400个初始概念与 53个一级范畴

的编码清单、主轴编码的关系图与

备忘录、理论模型迭代版本、以及

所有与受访者的沟通记录。

完整的审计轨迹使得整个研究过程——从数据收

集到理论建构的每一步决策——都可被追溯、复核

与检验。这为研究的可靠性（严谨性）与可确认性

提供了实质性的证据支持。

理

论

饱

和

度

检

验

在访谈与分析后期，当核心范畴及

其关系已相对稳定时，继续进行的

访谈（最后 3次）主要用以检验是

否还有新的重要范畴或属性出现。

最后 3次访谈的资料经编码分析后，未产生新的重

要范畴或对现有范畴关系提出颠覆性修正。现有范

畴的属性（如情感锚定的具体感官类型、自我关联

的不同方式）已得到充分展现。据此判断，理论模

型已达到饱和。

数据来源：本研究在数据分析与理论建构过程中系统实施的可信度保障措施记录。

通过表 4.5所概述的系统性检验，本研究的可信度得到了多方面的巩固。成员

检查确保了理论解释与参与者体验世界的一致性；数据源三角验证增强了研究发

现在不同情境下的稳健性；负例分析使理论模型的边界和条件更加清晰，避免了

过度概括；研究者的持续反思维护了分析的客观性与反思性；而完整的审计轨迹

则为整个研究的严谨性与透明度提供了扎实的证明。综合这些策略，本研究构建

的理论解释力求达到质性研究对可信性、可转移性、可靠性与可确认性的要求，

为理解多感官沉浸式体验与地方依恋之间复杂而动态的关系提供了一个扎根于经

验、经过严格检验的解释性框架。
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5 结论与展望

本章作为全文的收尾，旨在系统性地总结本研究的核心发现、理论贡献与实

践启示，并对研究过程进行反思，展望未来研究方向。通过前文基于扎根理论的

质性分析，本研究深入探索了在丽江古城与凤凰古城情境下，游客多感官沉浸式

体验影响地方依恋的内在心理机制，并构建了一个整合性的解释模型。本章将首

先凝练并阐述本研究的主要结论，回答研究之初提出的核心问题。其次，基于研

究发现，从目的地规划管理、产品服务设计以及可持续发展三个层面，提出具体

的管理启示与实践建议。最后，将客观反思本研究在方法论、样本及理论建构方

面存在的局限性，并在此基础上，为未来相关研究指明具有潜力的探索方向。

5.1 研究结论

本研究以丽江古城与凤凰古城为典型案例，采用质性研究方法，通过对 32位

深度游览者的半结构化深度访谈资料进行扎根理论分析，系统探究了多感官沉浸

式体验如何影响游客地方依恋。研究发现，多感官沉浸式体验并非简单的感官刺

激叠加，而是一个动态、交互的心理过程，它通过一系列关键的心理加工环节，

最终促成从短暂体验到持久依恋的转化。本研究的主要结论可归纳为以下四个方

面。

首先，研究发现，多感官线索的协同输入是构建沉浸式体验场域、触发初始

情感共鸣的物理与感知基础。游客在古城中的体验超越了单一的视觉观光，而是

由视觉、听觉、嗅觉、味觉和触觉线索交织构成的立体感知网络。这些线索的丰

富性、独特性与协调性，共同营造出一种包裹游客的“地方氛围场”，直接唤醒

了游客的宁静、愉悦、惊奇乃至怀旧等积极情感。例如，光影变幻的古建筑、潺

潺的流水声、混合的木质与食物香气、独特的地方风味以及传统材质的触感，共

同构成了一个立体的、唤起情感共鸣的体验场域，为深度沉浸提供了入口。

其次，研究证实，沉浸状态是催化深度心理加工的关键情境。当游客进入沉

浸状态（心流）时，其对时间的客观感知减弱，主观体验延长并强化，注意力高

度集中于当下环境。这种高度投入的心理状态如同一个“放大器”和“粘合剂”，

它使得此时接收的感官信息更容易与强烈的情感绑定，也使得个人更容易将地方

特征与自我概念深度关联，并更开放地接纳与内化地方文化符号。沉浸状态下的
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时间感知扭曲和自我意识减弱，是体验深度的重要标志，也为后续的意义建构与

情感锚定创造了有利的心理条件。

再次，研究揭示了连接瞬时体验与持久依恋的两条核心心理纽带：情感与感

官记忆的锚定机制，以及自我关联与意义建构机制。地方依恋往往锚定于某些具

体的感官记忆点，如一种独特的气味或一段特定的旋律。这些记忆点因承载着沉

浸状态下的强烈情感而异常牢固，成为日后唤起整体地方情感的触发器。同时，

游客会主动将地方意义个人化，将古城的文化气质、生活节奏或历史底蕴与个人

的价值观、理想自我或功能需求相联系，从而赋予地方超越工具性的个人价值。

这种自我关联是地方认同形成的关键，也是依恋得以持续的内在动力。

最后，研究构建了“多感官沉浸式体验驱动地方依恋的心理转化过程”理论

模型。该模型系统展示了从多感官线索输入，到情感唤醒与沉浸状态发生，再到

情感记忆锚定、自我关联、文化内化等并行加工，最终生成地方个人意义并结晶

为地方依恋的完整路径。地方依恋在此被理解为情感记忆、个人意义与功能价值

经过沉淀与具体化后的复合心理结构，具体表现为对地方的情感认同（如：将其

视为心灵的栖息地）和功能依赖（如：认为其是减压的最佳去处），并外化为重

游、推荐与保护等积极行为意向。这一结论不仅回应了本研究的核心问题，也深

化了对旅游体验价值产出机制的理解。

5.2 管理启示

本研究的发现对于历史文化古城及其他类似旅游目的地的规划、管理、营销

与可持续发展具有重要的实践价值。基于“多感官沉浸式体验驱动地方依恋”的

内在机制，管理者可以从环境营造、产品设计与发展理念三个层面入手，系统性

地优化游客体验，培育深厚的地方情感联结。

在目的地规划与环境营造层面，管理者应超越传统的视觉景观设计，转向构

建协调、立体的“多感官景观系统”。这意味着需要有意识地规划和管理目的地

的声景、味景、触景，而不仅仅是视觉景象。例如，应保护和凸显古城原有的自

然声景（如流水声、风声）与人文声景（如适度的民族音乐、市井生活声响），

避免过度商业噪音的侵扰。在嗅觉环境上，可通过保护传统建筑材质、合理规划

餐饮区域、引入本土植物等方式，维系和营造具有地方特色的气味图谱。在触觉

体验上，应保留并维护可供游客接触的传统材质界面，如青石板路、木质构件、

手工艺品等，并确保其安全性与可及性。通过这种系统性的感官环境设计，共同
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营造一个真实、独特且富有吸引力的“地方氛围场”，为游客的沉浸式体验奠定

坚实的物理基础。

在旅游产品与服务设计层面，应着力于设计能够引导游客进入深度沉浸状态

并促进意义建构的体验活动。基于研究发现，单纯的走马观花难以形成深刻依恋，

因此产品设计应鼓励慢游、深游与互动。例如，可以开发以特定感官为主题的深

度游览线路，如“古城声景漫步”、“风味美食探寻”或“传统手工艺触摸之旅”，

引导游客有意识地调动某一或全部感官进行探索。同时，设计具有参与性和叙事

性的文化体验项目，如非遗工坊、地方节庆深度参与、基于本地历史文化的情境

解谜活动等，让游客在动手、动脑、动情的过程中，与文化符号产生深度互动，

从而促进文化内化与自我关联。此外，服务人员（如：导游、民宿主人）可以扮

演“意义引导者”的角色，通过讲述地方故事、分享生活感悟，帮助游客建立个

人与地方的情感及意义连接。

在目的地可持续发展理念层面，培育游客的地方依恋应被视为实现经济、社

会与文化效益平衡的核心战略。深厚的地方依恋不仅能直接提升游客的重游率与

口碑推荐，更能激发游客的环境保护意愿与对本地社区文化的尊重，这是目的地

长期健康发展的心理保障。因此，管理决策应始终以维护和提升目的地体验的真

实性与完整性为出发点，警惕过度商业化对地方氛围与感官真实性的侵蚀。例如，

在商业业态引入时，需评估其与本地文化、感官环境的协调性；在社区参与方面，

应鼓励原住民保持其真实的生活状态与文化实践，让游客感受到“活着的”文化

而不仅仅是表演。最终，通过培育游客的地方依恋，构建游客与目的地之间的情

感共同体，使旅游发展从单纯的经济交易转向深层次的情感与价值共享，实现真

正意义上的可持续发展。

5.3 研究不足与展望

尽管本研究通过严谨的质性探索，对多感官沉浸式体验影响地方依恋的机制

进行了深入剖析，并构建了具有一定解释力的理论模型，但受限于研究方法、样

本与情境，仍存在一些不足之处。诚实地反思这些局限，并在此基础上提出未来

研究的方向，对于推动该领域知识的积累与发展至关重要。

5.3.1 研究不足

本研究的局限性主要体现在以下三个方面。首先，在研究方法论上，本研究
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采用质性案例研究与扎根理论方法，虽然擅长深入挖掘现象背后的复杂机制与丰

富细节，但其研究结论的普适性（可转移性）存在一定局限。本研究构建的理论

模型源于对丽江古城与凤凰古城这两个特定案例的分析，尽管它们具有典型性，

但中国乃至全球的历史文化古城类型多样，其文化背景、旅游发展阶段与面临的

挑战各不相同。因此，本模型在其他类型古城或文化遗产地中的适用性，仍需通

过更多案例研究进行检验与修正。

其次，在研究样本方面，尽管通过目的性与理论抽样确保了信息的深度与丰

富性，但样本量（32人）相对有限，且抽样渠道（主要通过线上旅游社区及人际

网络）可能导致样本在人口统计学特征（如：年龄、职业、教育背景）上存在一

定的同质性或偏差。例如，样本可能更倾向于吸引那些乐于表达、对深度旅游体

验有较高追求的游客，而较少涵盖走马观花式的大众团队游客。这种样本特征可

能使得研究发现更侧重于深度沉浸体验的积极心理路径，而对于未能形成沉浸或

依恋的游客群体，其体验障碍与影响因素挖掘得尚不够充分。

最后，在理论建构的边界与条件方面，本研究主要聚焦于多感官沉浸式体验

对地方依恋的积极驱动路径，虽然通过负例分析触及了“过度商业化”等干扰因

素，但并未将其系统性地整合进理论模型。实际上，游客的沉浸体验与依恋形成

受到众多情境与个体因素的调节，如游览前的期望、同行者的影响、天气状况、

个人情绪状态以及目的地的拥挤程度、服务质量等。本研究构建的模型作为一个

核心机制模型，对这些边界条件的探讨尚显不足，模型的复杂性与情境适应性有

待在未来研究中进一步拓展和深化。

5.3.2 未来展望

基于本研究的发现与不足，未来研究可以从以下几个方向进行深化与拓展。

第一，开展跨案例的比较研究与模型检验。未来研究可以选择不同类型、不同发

展阶段、不同文化背景的历史文化古城或旅游目的地作为案例，运用本研究构建

的理论模型进行分析，检验其解释力的边界与适用条件。通过多案例比较，可以

提炼出更具普遍性的规律，也可以识别出因文化、管理或资源差异而导致的不同

体验模式与依恋类型，从而丰富和发展现有的理论框架。

第二，采用混合研究方法深化与量化核心机制。在质性研究揭示核心机制的

基础上，未来可以开发针对“多感官沉浸式体验”、“地方依恋”及其关键中介

变量（如：情感唤醒、自我关联、时间感知扭曲）的测量量表，进行大样本的问
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卷调查。通过结构方程模型等量化方法，可以检验本研究所揭示的各条心理路径

的显著性及效应大小，识别不同感官维度对依恋各维度的差异化影响，并探讨不

同游客群体（如：不同文化背景、旅游动机）在机制上的差异。质性研究与量化

研究的结合，能够使理论既保持深度又具备良好的推广性。

第三，拓展研究情境与关注调节因素。未来的研究可以跳出历史文化古城的

范畴，将研究视角拓展至自然风景区、主题公园、博物馆、乡村民宿等多种旅游

情境，探讨多感官沉浸式体验在不同情境下塑造地方依恋的共性与特性。同时，

应系统性地将更多的情境与个体调节变量纳入研究框架，如旅游动机、目的地熟

悉度、拥挤感知、服务质量、科技媒介（如：AR/VR）的介入等，构建更全面、

更精细的整合模型，以更准确地预测和解释复杂现实中的游客情感与行为。

第四，探索地方依恋的动态演化与长期影响。本研究主要关注了单次游览体

验中依恋的形成机制，但地方依恋作为一种情感联结，可能随着时间推移、重游

经历或外部信息（如：负面新闻）而发生变化。未来可以采用纵向追踪研究或回

顾性生命史访谈等方法，探索地方依恋随着时间演化的动态过程，及其对游客长

期行为（如：成为“回头客”、参与目的地网络社群、进行远程消费）和主观幸

福感的持续影响。这将有助于从更宏观的生命历程视角，理解旅游体验与地方情

感的深远价值。
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致谢

时光荏苒，行文至此，意味着本研究即将告一段落。回首整个研究过程，从

选题构思、实地调研到论文撰写与修改，我得到了来自多方的宝贵支持与无私帮

助，在此谨致以最诚挚的谢意。

首先，我要衷心感谢我的导师。从论文的选题立意、框架构建到最终的修改

定稿，导师始终以严谨的治学态度、深厚的学术造诣和敏锐的洞察力给予我悉心

指导。每当研究遇到瓶颈时，导师总能高屋建瓴地为我指明方向，其精益求精的

科研精神与诲人不倦的师者风范，使我受益匪浅，是我学术道路上最重要的引路

人。

其次，感谢在实地调研与数据收集过程中，给予我热情帮助的丽江古城与凤

凰古城的受访游客、相关工作人员，以及一路同行的同学与朋友们。是你们的支

持与协作，为本研究提供了坚实的数据基础。同时，感谢同窗好友们在学习与生

活中给予的鼓励与建议，与你们的交流探讨常常使我茅塞顿开。

最后，我要将最深沉的感激献给我的家人。感谢你们多年来毫无保留的关爱、

理解与支持，你们是我最坚实的后盾，也是我不断前行的动力源泉。你们的默默

付出，让我能够心无旁骛地专注于学业与研究。

谨以此文，向所有关心和帮助过我的人表达最真诚的感谢。由于学识有限，

文中疏漏之处在所难免，恳请各位师长、同仁批评指正。
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附录 质性研究资料

附录 1：半结构化深度访谈提纲

尊敬的先生/女士：

您好！非常感谢您抽出宝贵时间参与本次访谈。我是[您的大学/机构名称]的

一名研究人员，目前正在进行一项关于“历史文化古城旅游体验”的学术研究。

本研究旨在深入了解游客在丽江古城/凤凰古城游览过程中的真实感受与内心体验，

特别是通过视觉、听觉、嗅觉、味觉、触觉等多种感官获得的体验，以及这些体

验如何影响您对古城的情感联结。

本次访谈预计持续 60-90分钟。访谈内容将严格保密，所有录音和文字资料仅

用于学术研究，在论文发表或报告中，您的个人信息将被完全匿名化处理，以编

号代替。访谈过程将全程录音，以便后续分析。您有权在任何时候选择退出访谈，

且无需提供任何理由。

在开始之前，请您确认是否已了解上述信息，并同意参与本次访谈。如果您

同意，请签署随附的《知情同意书》（见附录 2）。再次感谢您的支持！

模块一：游览背景与初步印象

请您简单介绍一下您最近一次游览丽江古城/凤凰古城的基本情况，比如是什

么时候去的、和谁一起、大概停留了多久？

您最初是出于什么原因或期待选择去那里旅游的？

模块二：多感官体验的具体描述（核心模块）

本模块旨在引导受访者细致回忆并描述其在古城中的具体感官体验。研究者

将根据受访者的叙述，在以下各感官通道进行深度追问，鼓励其举例说明。

视觉：古城里有哪些景象或画面给您留下了最深刻的印象？可以是建筑、街

道、光影（比如清晨、黄昏、夜晚的灯光）、人物活动等。能具体描述一下那个

场景吗？

听觉：在游览过程中，您听到了哪些声音？比如自然的声音（流水、风声）、

人文的声音（音乐、叫卖、交谈声）、或者安静的时刻？哪种声音让您感觉最特

别或最舒服/不舒服？

嗅觉：古城里有什么特别的气味让您记忆犹新吗？比如建筑材料的味道（木

头、泥土）、植物的气息、食物的香味，或者其他？
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味觉：您品尝了哪些当地特色食物或饮品？它们的味道和口感如何？有没有

哪一道美食的体验让您觉得“这就是这个地方的味道”？

触觉：在游览时，您有没有通过触摸去感受什么？比如脚下的石板路、老房

子的墙面、手工艺品，或者当地服饰的材质？那种触感给您带来了什么感觉？

模块三：沉浸状态与情感反应

在游览过程中，有没有某个或某些时刻，您感觉完全投入进去了，甚至忘记

了时间的流逝或者外界的烦恼？如果有，那是在什么样的情境下发生的？（追问：

当时您在做什么？周围环境是怎样的？您当时的心理状态如何？）

在整个游览体验中，您的主要情感变化是怎样的？有哪些时刻让您感到特别

愉悦、宁静、惊奇、感动，或者相反，感到失望、烦躁？

模块四：文化感知与意义关联

通过这些感官体验，您对丽江/凤凰的当地文化（比如纳西族、苗族/土家族文

化）有了什么样的感知或理解？有什么具体的文化元素（比如建筑样式、装饰图

案、音乐、节庆）让您觉得特别有意思或触动您吗？

您觉得这座古城的氛围、气质或生活方式，与您个人的兴趣爱好、价值观或

者理想中的生活状态有相似或连接之处吗？能否具体谈谈？

模块五：记忆留存与地方联结

旅行结束回来后，您最经常回想起关于这座古城的什么？是一个画面、一种

声音、一种气味，还是一段整体的感觉？

您现在对这座古城怀有怎样的情感？是喜欢、怀念、觉得亲切，还是其他？

您会如何向朋友描述它？

您未来是否愿意重游此地？为什么？如果愿意，您最想回去体验什么？

模块六：补充与总结

除了我们刚才谈到的，关于这次古城之旅，还有什么其他方面是您特别想分

享的体验或感受吗？

您对我们的研究有什么疑问或建议吗？

访谈结束语：

再次衷心感谢您的真诚分享！您的宝贵体验为我们的研究提供了非常重要的

资料。本研究后续可能会就初步分析结果与部分参与者进行简要的成员检查，以

确认理解的准确性。届时如果您愿意，我们会再与您联系。祝您生活愉快！
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附录 2：知情同意书（样本）

研究项目名称：基于多感官沉浸式体验的游客地方依恋研究——以丽江古城与凤

凰古城为例

研究者：[研究者姓名]，[大学/机构名称]

参与者声明：

我已阅读并理解了上述研究项目的介绍。研究者已向我充分解释了本研究的

目的、过程、潜在益处与风险（如有），以及我的权利。

我确认，我自愿同意参与此项研究。我理解：

我的参与包括接受一次时长约 60-90分钟的深度访谈，访谈内容将被录音并

转录为文字。

我提供的所有信息将被严格保密。在研究报告、论文或任何公开材料中，我

的真实姓名、联系方式等任何可识别个人身份的信息将被去除，代之以研究编号。

录音和文本资料将加密存储在安全设备中，仅限研究团队成员出于分析目的

访问。

我的参与是完全自愿的。我有权在访谈的任何阶段，无需提供任何理由，随

时退出研究。如果我选择退出，我之前提供的所有资料将被立即销毁。

本研究预期不会对我造成身体或心理伤害。如果访谈过程中涉及任何令我感

到不适的话题，我可以选择不回答或要求暂停。

本研究的主要价值在于贡献学术知识，我个人可能不会获得直接利益。

我可以在未来联系研究者（[邮箱地址]）询问关于本研究的任何问题。

参与者签名：________________________

日期：__年月__日

研究者签名：________________________

日期：__年月__日

（本同意书一式两份，参与者和研究者各执一份）

附录 3：编码手册节选（示例）

说明：以下为基于扎根理论分析，在开放性编码与主轴编码阶段形成的部分

编码条目示例，展示了从原始语句到概念，再到范畴的提炼过程。
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核心主

范畴

副范畴（一

级范畴）

初始概

念（示

例）

代表性原始引语（节选，已

匿名化）
边界说明与备注

A.多感

官线索

输入与

整合

A2 听觉

声景体验

自然流

水声的

宁静感

“晚上特别安静，就听着客

栈外面小河哗啦啦的声音，

觉得特别治愈，什么烦恼都

没了。” (LJ05)

聚焦于对自然产生的声音

（水、风、雨等）的感知与

情感反应。与“人文音乐声”

区分。

A3 嗅觉

气味体验

复合气

味的记

忆锚定

“凤凰清晨那种味道我忘不

了，江水汽、老木头味，还

有早点摊的蒸气，混在一起，

一闻就觉得是那里。”

(FH08)

强调多种气味混合形成的、

具有地方标识性的嗅觉体

验，常与深刻记忆关联。

C. 沉
浸状态

的发生

C2 时间

感知扭曲

主观时

间延长

“在小巷子里逛，感觉走了

好久，一看手机才过了二十

分钟。完全沉浸在那种氛围

里了。” (FH03)

指在体验中主观感受到的时

间流逝速度与客观时间不一

致，通常是感觉“时间变慢”

或“过得很快”。

E. 自
我关联

与意义

建构

E2 地方

作为理想

生活方式

的投射

对“慢生

活”的认

同

“我觉得走在青石板路上，

看看书，喝喝茶，那才叫生

活。凤凰那种节奏就是我内

心向往的。” (FH12)

指游客将目的地呈现的生活

状态或价值观，视为个人理

想或渴望的体现，从而产生

情感共鸣。

F. 情感

与感官

记忆的

锚定

F1 特定

感官线索

成为强烈

记忆点

声音作

为情感

载体

“我手机里一直存着在丽江

录的一段水流声，失眠时听

听，好像又能回到那个安静

的夜晚。” (LJ05)

指某个具体的感官刺激（声

音、气味等）因其在体验中

伴随强烈情感，而成为回忆

和唤起整体地方感的核心线

索。

H. 地
方依恋

的表现

与具体

化

H1 情感

眷恋与思

念（地方认

同）

将地方

视为“心

灵栖息

地”

“丽江对我来说不只是一个

旅游点，更像是一个可以随

时回去‘充电’的角落，想起它

就觉得很安心。” (LJ09)

表现为对地方的情感性依赖

和归属感，地方被赋予个人

化的情感意义，成为自我认

同的一部分。

附录 4：数据管理与审计轨迹说明

为确保研究的严谨性、透明性与可复核性，本研究建立了完整的数据管理与

审计轨迹系统。所有资料均按以下规范进行组织与管理。

1. 文件命名与存储结构

主文件夹：[研究项目名称]_原始数据_[日期]

子文件夹 1：访谈录音

命 名 规 则 ： [ 案 例 地 代 码 ]_[ 受 访 者 序 号 ]_[ 访 谈 日 期 ].mp3 ( 例 ：

LJ_05_20240512.mp3)
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子文件夹 2：访谈转录稿

命名规则：[案例地代码]_[受访者序号]_Transcript_[整理日期].docx

内容：包含逐字稿、访谈者情境备注（以不同颜色或批注标出）。

子文件夹 3：匿名化文本库

命名规则：[案例地代码]_[受访者序号]_Anonymized_[处理日期].txt

内容：已移除所有个人身份信息的纯文本，用于导入 NVivo分析。

子文件夹 4：编码与分析文件

NVivo项目文件：[研究项目名称]_Analysis_[版本日期].nvpx

编码记录与备忘录：Memo_[主题]_[日期].docx

理论模型迭代图。

子文件夹 5：管理文档

受访者招募与联系记录。

签署的知情同意书扫描件（加密存储）。

数据管理日志（记录每次数据操作的日期、内容、人员）。

2. 数据管理日志（样例）

日期 操作类型
涉及文件/受

访者
操作内容简述 执行人 备注

2024-05-12 数据收集 LJ05
进行线上深度访

谈，时长 78分钟，

录音文件已保存。

研究者 A
访谈氛围良好，

受访者分享深

入。

2024-05-14 数据整理
LJ05_Transc

ript

完成录音逐字转

录，并撰写情境备

注（约 500字）。

研究者 A

备注重点：受访

者对水流声的

描述极具情感

色彩。

2024-05-15 数据处理
LJ05_Anony

mized

对转录稿进行匿

名化处理，生成分

析用文本。

研究者 A
删除了提及具

体公司、朋友全

名的信息。

2024-06-10 数据分析 NVivo项目

对 LJ05文本进行

开放性编码，生成

15个初始概念。

研究者 A
概念多集中于

“听觉体验”与

“情感放松”。

2024-07-20 理论建构
Memo_情感

锚定

撰写关于“感官记

忆作为情感锚点”

的分析备忘录。

研究者 A
链接了 FH08、
LJ05等案例，初

步形成范畴 F1。

3. 反思备忘录（节选示例）

备忘录标题：关于“沉浸状态”作为催化剂的理论思考
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日期：2024年 7月 15日

关联资料：FH03，LJ07，LJ16 访谈文本；开放性编码范畴 C1，C2。

内容：

在分析 FH03和 LJ07的叙述时，“忘记时间”和“完全被带进去”的描述反

复出现。这不仅仅是注意力集中，更是一种心理状态的转变。我注意到，在这种

状态下描述的感官体验（如 LJ16描述的“音乐仿佛刻进脑子”）似乎比普通状态

下的体验记忆更深刻、情感绑定更强。这让我联想到心流理论，但在这里，触发

因素不是挑战与技能的平衡，而是环境多感官吸引与个人情感投入的契合。初步

假设：沉浸状态可能是一个关键的心理情境，它“放大”了感官输入的强度，并

“催化”了情感与记忆的绑定过程以及自我与地方的关联过程。下一步需要检查

其他访谈文本，看是否所有报告了强烈感官记忆锚定或自我关联的案例，都伴随

着某种程度的沉浸状态描述。同时，需要思考如何将“时间感知扭曲”（C2）与

“深度注意力投入”（C1）更精确地统合到“沉浸状态”这一主范畴下。
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